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- Nam thanh lap dau tién

- Nam nang cép thanh truong cao dang

- Nam doi tén truong
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1.1 Co cu to chitc va nhan sy clia co s& gido duc nghé nghiép

a) So' d0 co cau to chire va nhén sy:

[ PANG UY

—[ BAN GIAM HIEU J

s ™
1101 PONG NGHIEN cUU
KHOA HOC
L i
o . . I
HOI PONG THI BUA
KHEN THUONG
. J

CONG DOAN ]

DOAN TNCS HCM ]

r—L CAC PHONG CHUC NANG J

,—{ CAC BO MONJ

P. Tb chiic cén bd }

1

4[ B6 mon Duoc ]

(
BM Bao ché - CN Du’qc

L

P. Péo tao va quén ly khoa hoc }

A

s

P. Hanh chinh - tong hop j

BM Y hoc co s& J

N

BM Léam sang

.

P. CTCT & Quan ly HSSV

BM Piéu dudng

-
.
J 'S

[
|
R
[

P. Thanh tra - PBCLGD }

P. K& hoach - Tai chinh ] -

BM Cham sé6c SKSS

T |
{ TRUNG TAM ]

\

Trung tdm thyc
hanh KCB

Trung tdm
Théng tin- thu
vién &in 4n

_/
\

Trung tdm DT —
NCXH & HTQT

/

AN

BM Chinh tri - GDTC - GDQP

A[BMVénhéa-TH—NN ]

-—[ BM Y té cong cong ]

Trang 2



b) Cdn b qudn Iy, gido vién, nhdn vién trong truong:

Téng s6 cdn bj, gido vién, nhdn vién trong truong (dén 12/2022): 138 nguoi,

trong do:

Trinh d¢ dao tao CBGV S6 lwong Ty lé”_(%)
Tién sy, CKII 08 58
Thac sy, CKI 71 51,5
Pai hoc 42 30,5
Trung cz"ip/qu ding 13 9,4
Nhan vién khac 4 2,8

Tong sb 138 100
c) Doi ngii nha gido:
Téng s6: 91 nha gido, trong do:
-Nam: 20 nha gido - Nit: 71 nha gido

- Co hitu: 82 nha gido

- Thinh giang: 09 nha gido

Trinh d§ dio tao nha gido S6 lwgng T¥ 18 (%)
Tién si, CK II 07 7,8
Thac si, CK I 62 68,0
Dai hoc 23 242

Téng sb 91 100

1.2. Nghé dao tao va quy mo dao tao ciia co sé gido duc nghé nghiép

Céc nghé dao tao va quy md dao tao hé chinh quy, lién thong cua truong nam

hoc 2021- 2022 theo Gidy chiing nhan ding ky hoat dong day nghé da duoc cap:

. Trinh do
Tén nganh/nghe Ma
nganh/ngh€| Su cip [Trung cép| Cao déng
Piéu dudng 6720301 791
Dugc 6720201 803
K§ thudt xét nghiém y hoc 6720602 46
Ho sinh 6720303 1135
Y s§ 5720101 59

Trang 3




Téng sb 0 59 1755

1.3. Don vj phu triach vé bao dam chét lwgng va kiém dinh chat lwong
1.3.1. Pon vi phu trdich: Phong Thanh tra va Bdo dam chit lugng gido duc

Phong Thanh tra va Bao dam chat lugng gido duc (TT&BDCIGD) duge
thanh 14p theo Quyét dinh s6 923/QD-TCDYT ngiy 10/9/2012 ctia Hiéu truong Trudng
Cao dang Y té Ha Déng;

Chitrc nang, nhiém vy ctia Phong dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 100/QD-
CDYT ngay 28 thang 01 nim 2021 cta Hiéu truong Truong Cao ding Y té Ha Dong vé
viéc ban hanh Quy ché t chirc va hoat dong cua Truong Cao ding Y té Ha Pong, theo
d6 phong thuc hién 2 chtrc nang, nhiém vu chinh nhw sau:

o (Cong tac thanh tra hoat dong giao duc nghé nghiép nha trudng
e (Cong tac bao dam chét lugng gido duc nghé nghiép;

1.3.2. Danh sich CBVC ciia phong Thanh tra va Béo dam chét lugnggido

duc:
STT | HO VA TEN, PIEN THOAI, CHUC DANH, NHIEM VU
EMAIL
- Truéng phong
Nguyén Thi Hién - Quan Iy chung va trién khai céc cong

tac cua phong: Céng tac Bao dam chat
lwongGDNN, quén ly ngin hang thi,
nguyenhien2808.cdyhd@gmail.com tron, sao, in d& thi va cac nhiém vu khéc
do Hiéu trudng giao.

0948225998

Nguyén Huyén Trang -Cén bd - giang vién

0986678102 - Thye hién cong tic Bdo dam chét

trang mph@gmail.com lvgnggido duc va cac nhi¢m vu khdc
do trudng phong phén cong.

Pham Thanh Duy - Can bo

0903454090 - Thuc hién cdng tac quan ly ngan hang

thi, tron, sao, in dé thi, thi tric nghiém
trén may va cac nhiém vu khac do
truong phong phén cong.

thanhduv1987@gmail.com
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Nguyén Tién Thirc -Cén bd
0904423368 - Thuc hién cong tac quan 1y ngén hang
thi, tron, sao, in dé thi va céc nhiém vy

mr.thuc246(@gmail.com
khéc do trudng phong phén cong.

- Can b0 - giang vién;

Phan Thi Quynh Nhu -Thuc hién cdng tac quan ly ngén hang
098 2923391 thl, tI'OI’l, 5ao0, in dé thl, dam bao Ché".t

lwgng va céac nhiém vu khac do trudng

phanquynhnhul991@gmail.com phong phan cdng..

- Can b0 - giang vién;

Bui Thi Thu Hi .
b1 LA Ladig - Thuc hién cong tac Khao sat, lay y
0971531363 kién ngudi hoc, nha gido, nha tuyén
buithuhang2409@gmail.com dung va céc nhiém vy khac do trudng

phong phén cong.

ILBAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN IIE
THONG BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Tbng quan vé hé thong bio dam chit lwong dang vin hanh

a) Dt vin dé

Bao dam chit luongla su cai tién lién tuc, c6 hé théng, c6 cAu truc dén chat
lugng trong viée duy tri va nang cao chat lugng. Hé théng Bao dam chét lwgngduge thiét
lap va van hanh badi chinh céc co sé gido duc. Dé xay dung hé théng dam bao chit luong,
mdi co s& gido duc can tuyén bd muc tiéu chét luong, Iua chon céc chi sb thuc hién/hoat
dong; bo sung muc tiéu chét luong va chi s6 hoat déng bén ngoai; lya chon céc cong cu
ma co s& gido duc str dung dé thu thap thong tin va xac dinh cdc don vi do luong; xay
dung cac két qua muc tigu; 1ap ké hoach thyuc hién cho hé théng Bao dam chét lugngbén
trong; mo tA mdi hanh dong s& duge thyc hién, ai chiu trach nhi¢m, do ludng cai gi; do
ludng, phan tich két qua va dé xuét diéu chinh néu cn thiét; thuong xuyén xem xét lai hé
thdng dam bao chat lugng.

Cung véi viée tép trung dau tu ddng bd v& co s& vat chét, trang thiét bi; doi
m&i chuong trinh dio tao; ning cao ning luc cho doi ngfli CBQL, ning lycchuyén mon nha
gido thi mot giai phap khong kém phan quan trong va c6 tinh dot phé 12 phai x4y dung, cai
tién hé théng BDCL trong nha trudng. Viée x4y dung hé théng BDCL trong nha trudng
g6p phan ddi méi cong tic quéan 1y, bao dam dén chuy, théng nhét; ting quyén tw chi va
trach nhiém x& hoi ctia nha truong; coi trong quan ly chét lugng d6 ciing 1a mot trong
nhiing giai phép nham dbi méi gido duc nghé nghiép.

Dé nang cao chit lugng dao tao, khing dinh uy tin va thuong hiéu ctia nha
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treong, phin ddu dat tiéu chuan trudng chét luong cao, nha trudng cén phai diy manh
cong tac xdy dung, van hanh, danh gia, ci tién hé théng bao dam chat lugng. Tu do gop
phan nang cao chét lugng dao tao cua nha trudong, dap ing yéu cau dao tao ngudn nhan
lwe chat luong cao phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hi nhép qudc té.

b) Thong tin vé xdy dung, vin hanh hé thong bdo dim chdt lugng

b1) Céc cén ¢t xdy dung, van hanh hé théng bao dam chit luong

- Can cir Thong tu sé 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua Bo
LDTB&XH Quy dinh hé théng bao dam chét luvgng ctia co s& gido duc nghé nghiép;

- Théng tw s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nim 2017 ctia B§ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chat lrgng co s&
gi4o duc nghé nghiép;

. Céng vin sb 452/TCGDNN-KBCL, Céng vin s 453/TCGDNN-KDCL
ngdy 25/3/2019 cta Tdng cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc huéng din dénh gid tidu
chuén kiém dinh chét lrgng co s& gido duc nghé nghiép dbi véi trung tdm gido duc nghé
nghiép; trudng trung cap, cao dang;

- Cong van sb 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thing 3 ndm 2019 ctia Tong
cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc Huéng din dénh gié tiéu chudn kiém dinh chét lrgng
chuong trinh dao tao trinh d6 so cip, trung cap va cao déng.

Trudng Cao dang Y té Ha Déng 1ap K& hoach xay dung, van hanh, danh gia,
céi tién hé théng bao dam chat lrong va tu dénh gid chét lugng gi4o duc nghé nghiép trinh
Hiéu trudng phé duyét va tb chirc thuc hién.

b2) Muc dich xay dung, van hanh hé théng bao dam chét luong

- Néng cao nhin thic cia can bd quan ly (CBQL), nha gido, vién chirc, ngudi
lao déng va hoc sinh, sinh vién (HSSV) vé tAim quan trong ctia cdng tac bio dam chat lugng
cia nha truong;

- Nang cao chét luong gido duc nghé nghiép, gitt vimg thuong higu va uy tin
cta Truong Cao déng Y t& Ha Pong;

- Tiép can trinh 4 GDNN céc nudc tién tién trong khu vue va thé gidi.

b3) Nguyén téc, yéu cdu x4y dung, van hanh hé théng bao dam chét luong

- Tuén thi cic quy dinh hién hanh, bao ddm phu hop véi muc tiéu dao tao va
thé hién duoc tdm nhin, s&r mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién cla co so
gido duc nghé nghiép trong timg giai doan;

Nhén manh vai trd cia ngudi quan ly, gin két v6i quyén tu chi, trach nhiém
giai trinh cia co s& gido duc nghé nghiép va 14y nguoi hoc lam trung tm;

- Huy dong sy tham gia cua tht ca CBQL, nha gi4o, nhan vién va ngudi hoc;

« Tiép cin theo qué trinh, ddm bao tinh hé thdng, gén két v6i tiu chi, tiéu
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chuén kiém dinh chét lugng gido duc nghé nghiép va tng dung t6i da cong nghé thong tin
trong quén ly;

- Phit hop véi didu kién thuc tidn clia co s¢ gido duc nghé nghiép, dé van
hanh; lién tuc cai tién, don gian hoa cac thi tuc bao dam chat lugng va dam bao khoa hoc,
hidu qua, tiét kiém.

b4) Céch thirc xdy dyng, van hanh hé théng bao ddm chat lugng

Buéc 1. Cong tdc chudn bi

1. Hoan thién t6 chtc va nhan su bdo dam chét lugng:

a) Hiéu truong quyét dinh thanh 1p don vi;

b) Giao nhiém vu don vi phu trach bao ddm chit lwong:

- Chu tri, phdi hop vé6i cdc don vi nha trudng lap ké hoach va tb chirc thuc
hién xdy dung, vin hanh, danh gid va cai tién hé théng bao dam chat lugng. K€ hoach
trinh Hiéu trueong phé duyét;

- Don déc, kidm tra, giam sat va dé xuét cic bién phap thuc hién xdy dung,
vén hanh va cai tién hé thong bao dam chét luong ding tién @0, hiéu qua va dam bao chét
lugng;

- Béo céo két qua xay dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam cht
luong theo yéu cau cia ngudi dimg dAu co s& gido duc nghé nghiép.

2. Dénh gia thuc trang by may, nhan sy va cdc diéu kién bao dam chat lugng
cua nha trudng.

3. Lap ké hoach xdy dung hé théng bio dam chét luong.

4. T chirc huéng din vé& xdy dung, van hanh, danh gi4 va céi tién hé thong
bao dam chét luong cho cén bd quan ly, nha gido, nhén vién.

Budc 2. Xdy dung hé thong tii liéu bio dim chit lugng

1. Xay dung chinh séch chit luong:

a) Phong TT & DBCLGD chu tri t6 chiic xdy dung chinh sach chat lugng cla
truong trinh Hiéu trudng phé duyét.

b) Chinh sach chit lugng phit hop véi chinh sach phat trién chung cta trudng
trong tirng giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khéc; cu thé héa chi truong va dinh
huéng chung cia truong trong viée thuc hién bdo dam chét lwong ddo tao; trinh bay cd
dong, rd rang, d& hiéu;

¢) Chinh séch chit lwgng duoc liy ¥ kién d6i ngii can b quan 1y, nha gido,
nhén vién, dai dién céc t chire doan thé, ngudi hoc v céc doanh nghiép, don vi sir dung
lao dgng c6 tiép nhén hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam vigc;

d) DPugc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhét phi hop véi thuc té phat trién
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cua truong va su thay ddi clia cac dinh huéng chién lwoc hay cac quy dinh khac c6 lién
quan.

2. Xay dung muc tiéu chét lugng:

a) Phong TT & DBCLGD chu tri t chitc xdy dung muc tiéu chét lwgng ctia
truong trinh Hiéu trudng phé duyét.

b) Muc tiéu chét lwong pht hop véi chinh sach chét lugng cia trudng; duge
x4c dinh theo thit tu wu tién nhdm cu thé héa chinh sach chit lugng theo timg giai doan
cu thé;

¢) Muc ti€u chét luong duge ¥ kién doi ngii can by quan ly, nha gido, nhan
vién, dai dién céc tb chirc doan thé, ngudi hoc va cdc doanh nghiép, don vi str dung lao
dong cé tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thue hanh, 1am viéc;

d) Puoc ra soat, didu chinh, bd sung, cap nhat phi hop véi thye 1€ phat trién
clia co s& gido duc nghé nghiép va sy thay déi cta cc dinh hudng chién lrgc hay céc quy
dinh khéc co lién quan.

3. Xay dung sb tay bao dam chit luong;

a) Phong T'l' & bPBCLGD xdy dung sb tay bio dam chét lugng trinh Hiéu
trrdng phé duyét.

b) Sb tay bao dam chét lrong phan 4dnh trung thyc, chinh x4c cac quy dinh vé
hé théng bao dam chit lugng ctia nha trudng.

¢) Puoec ra soat, didu chinh, bd sung, cdp nhét phi hgp vdi thuc té phat trién
ctia co & gido duc nghé nghiép va su thay ddi dinh hudéng chién luge hay quy dinh khéc
c6 lién quan.

4. Xay dung quy trinh, cong cu bao dam chét lugng:

a) Phong TT & BDBCLGD chu tri, phéi hop véi cac don vi xdy dung quy trinh,
cong cu bao dam chét lwong theo cach thirc sau:

- Xéc dinh linh vuc quan 1y chit lwgng trén co s& cac tiéu chi kiém dinh chat
luong gido duc nghé nghiép hién hanh. Tuy theo didu kién, dic thu ctia nha trudng co thé
xac dinh céc linh vic quén ly chét luong khéc néu can thiét;

- Can ctr cac linh vuc quan ly chét luong da duoc xac dinh, nghién ctu, x4y
dung céc ndi dung cu thé cuia timg linh vyc quan Ly chit luvong.

b) Xay dung quy trinh, cong cu bdo ddm chit lwvong cho tirng ndi dung cu thé
ctia céc linh vue quan 1y chét luong trinh ngudi dimg dau co s6 co s¢ gido duc nghénghiép
phé duyét. Cac hoat dong bét budc phai xay dung quy trinh, cdng cu bao dam chét lugng,
bao gdm: Xay dung, lua chon, chinh sira, b6 sung chuong trinh, gido trinh dao tao; tuyén
sinh; kiém tra, thi, xét, cong nhén tt nghiép; danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cdp vin
bang, chimg chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gia,
phén loai nha gido, c4n by quén ly; quan ly, sir dung, bao tri, bdo dudng thiét bi; quan Iy
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xuong; khao sat hoc sinh sau t6t nghiép; khao sat doanh nghiép, don vi sir dung lao dong.

Buéc 3. Phé duyét va vin hanh hé théng bdo dam chit lugng

1. Hiéu truéng phé duyét cac ndi dung thudc hé théng bao dam chét lugng
trude khi van hanh hé théng trong nha truong.

2. Hé théng bao dam chét luvgng duge cong b6 cong khai dé toan thé can bo,
nha gido, nhén vién va cac dbi tugng khéc c6 lién quan biét va trién khai thuc hién.

¢) Chinh sdch chit luong ciia co sé gido duc nghé nghiép

Nha trudng da xay dung chinh sdch chit lugng giai doan 2020-2025 va ban
hanh theo Quyét dinh s 39a/QD-CDYT ngay 28/02/2020 cua Hiéu trudng Truong Cao
déng Y té Ha Pong.

Lanh dao, can bd, vién chirc, nguoi lao dong Truong Cao déng Y té Ha Pong cam
két:

«Xay dung truong Cao dang Y té Ha Péng thanh co so gido duc nghé nghiép
céng ldp tw chi; dao tao va béi dudng ngudn nhan luc Y t8 chat lwpng cao trong linh viee

chim séc va bdo vé sikc khde nhan dan ddp ikng nhu cau trong nudc, khu viec va thé gidi
véi phuong cham “Pdi méi, chdt luong va chuyén nghiép”'»

BIEN PHAP THUC HIEN

1. L4y ngudi hoc 1am trung tm, nhu cdu thi truong 1 co s, doanh nghiép 1a
d6i tac dé van hanh va phat trién hoat dong dao tao;

2. Khuyén khich cac hoat dong d6i méi, sdng tao trong CBGV, HSSV;

3. Xay dung doi ngil nha gido, can b vién chirc c¢6 du nang lyc, phim chit dao
dure dé dép ung céc tiéu chi co s¢ gido duc nghé nghiép chét lwong cao, hoat dong theo
mo hinh tu chu;

4. Thuong xuyén cip nhit ndi dung chwong trinh, gido trinh, phuong phéap day-
hoc phit hop véi su thay d6i thi trudng;

5. DAu tu trang thiét bj dao tao, img dung triét dé thanh twu cong nghé 4.0 dé
nang cao chét lwgng, hiéu qua day — hoc, quan ly va phuc vuy;

6. Ddi méi cong tic quan ly nha trudng, Gng dung cac mo hinh, phwong phap
quan Iy tién tién vao céc hoat dong; timg budc chudn héa, quy trinh héa, tin hoc héa quéan
tri truong hoc ;

7. Mo rong hop tac lién hét v&i cac doanh nghiép, co s& gido duc dao tao, vién
nghién ctru, nha tuyén dung trong nude va nude ngoai trong céc hoat dong giao duc dao
tao va khoa hoc cong nghé ;

8. Duy tri vén hanh, cai tién thudong xuyén hé thong béo dam chét lugng cla

Nha truong.
d) Muc tiéu chdt lugng ciia co sé gido duc nghé nghiép

Nha trudng da xdy dung muc tiéu chét lugng va ban hanh theo Quyét dinh s6

103/QD-CDYT ngay 16 thang 02 nim 2022 ciia Higu truéng Trudong Cao ding Y té Ha
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Dong.

1. Hoan thanh trén 80% chi tiéu tuyén sinh nim 2022.

2. Dat 100% ké hoach dao tao ctia Truong.

3. 100% céc bd mdn cé bai giang dién tlr, str dung phin mém dao tao nha trudng;
100% nha gido tham gia dur gio; it nhat 20% nha gido tham gia hoi gidng céc cAp.

4. Trén 65% Hoc sinh — Sinh vién c6 két qua hoc tap dat tir loai kha tro 1€n. 95%
HSSV ¢6 diém rén luyén tir Trung binh tr& 1én trong d6 75% HSSV ¢6 diém rén luyén tir
Kha tro lén.

5. Xay dung hé théng ngén hang céu héi thi tric nghiém trén may tinh cho it
nhét 60% cac mon hoc, mé dun.

6. 100% ddi ngii nha gido co hitu, nha gido thinh giang tham gia giang day cac
mén hoc chung, cac mbén chuyén mén nganh/nghé, dat chuan vé chuyén mon, nghiép vu theo
quy dinh.

7. 100% gido trinh duogc & chic ra sodt, chinh sita, bién soan, thim dinh, Iya
chon ban hanh theo quy dinh.

8. Thuc hién it nhit 20 d& tai nghién ctru khoa hoc cép co sd, sang kién kinh
nghiém va c6 bai béo ding trén cac tap chi trong nudc va nudc ngoai.

9. 100% giang vién ¢ cac by mdn dugc liy ¥ kién phin hdi tir ngudi hoe; mire
d6 hai long vé chit luong gidng day cla gido vién dat trén 80% ; Trén 70% co s¢' y t& duoc
khao sat hai long vé& miic d6 ddp tmg nhu cdu k¥ ning tay nghé ciia Hoc sinh — Sinh vién.

10. Trén 80% sinh vién c6 viéc lam sau khi tét nghiép tir 6 — 12 thang.

11. M6 thém 1-2 ma nganh dao tao va md réng thém 02 co s& thuce tap tuyén trén
cho Hoc sinh — sinh vién.

12. Ty d4nh gid Dat tiéu chuéin kiém chét lugng co s& gido duc nghé nghiép va
dat tiéu chudn chét luong 02 chuong trinh dao tao (Piéu dudng va Dugc) ndm 2022.

d) Danh muc cdc linh viec qudn Iy chdt lugng thyc hién dugc xdy dung va
vin hanh

Nha trudng chi trong dén 5 ndi dung bao dam chét lwong gido duc sau:

- Bao dam chét lugng hoat dong day va hoc;

- Bao dam chét luwgng chwong trinh, gido trinh dao tao;

- Bao dam chét lugng can bd quan 1y, nha gido, vién chire, ngudi lao dong;
- Bao dam chét luong co s& vt chét, trang thiét bi dao tao; thu vién;

- Bao dam chét lugng cong tic HSSV, dich vu ngudi hoc.

Nim 2022, nha trwdng trién khai van hanh 64 quy trinh:

STT Quy trinh Ky hiéu
1 QT Xay dung quy trinh dim bao chat luong QT.01
5 QT Khao st nha tuyén dung QT.02
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3 QT Khao sat ngudi hoc da tt nghiép QT.03
4 QT Bién soan, bo sung, chinh sira ngén hang cdu hoi thi QT.04

5 QT Dy gio QT.05
6 QT Ra dé thi QT.06
7 QT Giéam sat thi QT07
8 QT Tu danh gia chét luong chuong trinh dao tao QT.08
9 QT Danh gia ndi bd QT.09
10 QT Hanh dong phong ngtra, khac phuc QT.10
id QT Kiém soét ho so dam bao chat lugng QT.11
12 QT Tu dénh gid chét lvong co s GDNN QT.12
13 QT Thuyec tap lam sang tai TTTHKCB QT.13
14 QT Kham strc khoe tai TTTHKCB QT.14
15 QT Quan ly d& tai NCKH cép trudng QT.15
16 QT T4 chc thi lai mdn hoc/mé dun QT.16
17 QT Thuec hién va kiém soat tién d8 dao tao QT.17
18 QT In/viét va cép phat VB t6t nghiép QT.18
19 QT Xét diéu kién thi tét nghiép QT.19
20 QT Stra chira tai san, thiét bi QT.20
51 QT Bao tri, bao dudng QT.21
22 QT DPiéu chuyén tai san, thiét bi QT.22
23 QT Thanh 1y cong cu, dung cu, vét tu QT.23
24 QT Quan ly ho so, tai liéu uu trit QT.24
75 QT X ly cong van di QT.25
26 QT Xir Iy cong vin dén QT.26
947 QT Dénh gia két qua rén luyén cia HSSV QT. 27
78 QT T6 chirc nhép hoc QT.28
29 QT Xét mién giam hoc phi hoc sinh, sinh vién QT.29
30 QT Xét, cap hoc bong khuyén khich hoc nghé QT.30
¥ QT Xur 1y, ky ludt hoc sinh, sinh vién QT.31
32 QT Xay dung chuong trinh dao tao QT.32
73 QT B6 sung, chinh stra chuong trinh dao tao QT.33
34 QT Bién soan gido trinh QT.34
35 QT B6 sung, chinh sira gido trinh QT35
36 QT Lua chon gido trinh QT.36
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g5 QT Tuyén dung QT.37
38 QT Pénh gi4, phan loai vién chirc va lao dong hop dong QT.38
39 QT Quy hoach cén bd quan ly QT.39
40 QT Ding ki chi tiéu va cir vién chirc di du thi DH, SDH QT .40
41 QT Cir vién chure di hoc QT.41
42 QT Panh gia nha gido QT.42
43 QT Xay dung thoi khoa biéu QT.43
44 QT Xét diéu kién thi két thac mén hoc/md dun QT.44
45 QT Thi két thiic mdn hoe/md dun QT.45
46 QT Thi va céng nhén tot nghiép QT.46
47 QT Hoc lai QT .47
48 QT Thu hoc phi QT.48
49 QT Thanh toan gid giang QT. 49
50 QT Thanh toan mua sam tai san, vat tu tiéu hao QT. 50
51 QT Muon tra tai liéu QT. 51
52 QT Doc sich tai thu vién QT. 52
53 QT Nhép/quan ly sach QT. 53
54 QT Kiém ké tai liéu QT. 54
55 QT Thanh loc tai liéu QT. 55
56 QT Béao quan bai giang, sach QT. 56
57 QT In, cap phat tai liéu giang day QT. 57
58 QT bing tin bai, co so dit liéu 1én website QT. 58
59 QT Tuyén sinh QT. 59
60 | QT Khao st ngudi hoc vé nha gido QT.60
61 QT Khao sat nguoi hoc v€ nha trudng QT.61
62 QT Khao sat cén bg, nha gido vé nha trudng QT.62
63 (%ﬁ g(;éi tao, stra chita cdng trinh (tir 20 triéu dong dén dudi 100 triéu QT.63
64 QT Cai tao, stta chita cong trinh (tir 100 tri¢u dong dén dudi 500 QT.64
triéu dong)

e) H¢ théng thong tin bdo dam chit lugng
Hé théng thong tin bao dam chét lugng gdm co sé dit liéu bao dam chat lugng
va ha téng thong tin, thyc hién theo nguyén téc sau:
- Co s6 dit liéu md, c6 kha ning mé rong, cap nhat khi can thiét;
- Phan anh dy du, kip thoi, chinh xac cac thong tin phuc vu quan 1y cia co
sO gido duc nghé nghiép va van hanh hé thdng bao dam chét luong;
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- Ung dung cdng nghé thong tin, bao dam két ndi voi hé théng théng tin quan
I¥ ciia co quan quan 1y nha nude vé gido duc nghé nghiép céc cap;

- Phén quyén truy cép hé théng theo cép do quan Iy phuc vu viée ra quyét
dinh quan 1y, diéu hanh cac hoat dong bao dam chét lugng.

Heé théng thong tin bao dam chét lwong duge dinh ky ra soat, ning cép, xay
dung va ban hanh quy ché quan 1y, van hanh hé thong théng tin bao dam chat luong.

Phong TT & PBCLGD phéi hop véi t6 Trung tim Thong tin — Thu vién va in
&n, phong Hanh chinh téng hop xdy dung va thuc hién t4 chtrc van hanh hé théng thong
tin bao dam chét lwong.

+ Thiét bi mang:

- Hé théng may chi: 03 mdy chu;
- Buong cap quang: 03 dudng cap quang;
- Mang Wifi: Puoc két néi dén toan truong.

+ Hé théng tai liéu bao dam chét lugng duge cong b trén trang Web cua nha
truong: http://cdythadong.edu.vn

+ Céc quy trinh/cong cu/ biéu mau trén cong thong tin gido vién. CBQL, gido
vién, nhan vién va ngudi lao dong déu c6 thé truy cip va st dung.

2.2.P4nh gid, cai tién

a) Ddnh gid

al) Téng sé dot ddnh gid: 01 dot trong ndm

a2) T 5ng $6 don vi thudc truong thuc hién ty ddnh gid:

Nim 2022, 19 don vi thudc nha trudng thuc hién danh gid hé théng dam bao
chat lvong nha trudng theo Ké hoach s6 39/KH-CDYT-TTBBCLGD ngay 9/02/2022 clia
Hiéu truong Truong Cao ding Y té Ha Pong.

b) Ciitién

Dé dénh gia hé thong Bao dam chat luong gido duc, nha truong da lép Kéhoach
s6 39/KH-CDYT-TTPBCLGD ngay 9/02/2022 cua Hiéu truong vé viéc xdy dung, vin
hanh, d4nh gia va cai tién hé théng bao dam chit lrong gido duc nghé nghiép nim 2022.
Sau mdt ndm thuc hién, nay nha trudng ty danh gia cdng tac bao dam chét luong clia
trueong nhu sau:

b1) Chinh sdich chit liegng

Hién nay nha treong thye hién chinh sach chit lugng dugc ban hanh nam 2020,
céc chinh séch nay cu thé héa chién lugc phat trién cla trudng giai doan 2020-2025, nhin
chung c4c chinh sach chat lugc nay d& ra 12 phin déu dén nam 2025 Nha truong tré thanh
mét trong céac trudng cao ding chét lugng cao cia ca nude theo quyét dinh Quyét dinh s6
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1363/QP-TTg ngay 11/10/2019 ctia Chinh phu v& viéc phé duyét diéu chinh, bd sung Dé
an “Phét trién trudng cao déng chét lugng cao dén nam 20257 va Quyét dinh s6 1769/QD-
LPTBXH ngay 25/11/2019 cua B§ trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viée
ban hanh phé duyét nganh, nghé trong diém. Hién nay, nganh Diéu dudng cia nha treong
da duoc Iua chon nganh, nghé trong diém cip quéc gia.

Can cir vao tinh hinh thyec tién trén, trong ndm 2020, treong da xdy dung chién
luge phat trién Truong Cao ding Y (& Ha Pong giai doan 2020-2025 (4m nhin 2030. Dé
cu thé héa céc chi trrong va dinh hudng phat trién ctia nha tredng cong tac quan ly va
dio tao nhim thuc hién bao dam chit lugng tai truong, Hiéu truong da ban hanh chinh
sach chat lugng clia treong giai doan 2020-2025 theo Quyét dinh sb 39a/QD-CDYT Nbi
dung chinh séch chét lugng cu thé nhu sau:

«Xay dung truong Cao ding Y t¢ Ha Péng thanh co sé gido duc nghé nghiép
cong ldp tu chu,; dao tao va boi dudng ngudn nhén le Y té chat liong cao trong linh viec
chem séc va bdo vé sikc khde nhdn dan ddp vmg nhu cdu trong nwdc, khu viec va thé gici
V61 phueong cham “Déi méi, chit lwong va chuyén nghiép”»

- Léy ngudi hoc 1am trung tam, nhu cdu thi trudng 13 co s6, doanh nghiép 1a
d6i tac dé van hanh va phat trién hoat dong dao tao;

- Khuyén khich c4c hoat dong dbi méi, sang tao trong CBGV, HSSV;

- Xay dung d6i ngii nha gido, c4n bd vién chirc c6 di nang lue, phim chat dao
dtrc dé dap tmg céc tiéu chi co s gido duc nghé nghiép chit lvong cao, hoat dong theo
mo hinh tu chu;

- Thuong xuyén cép nhat ndi dung chuong trinh, gido trinh, phwong phap day-
hoc phit hop véi su thay dbi thi truong;

- Déu tu trang thiét bi dao tao, tng dung triét d& thanh tyu cong nghé 4.0 dé
nang cao chit luong, hiéu qua day — hoc, quan Iy va phuc vu;

- Dbi méi cong tac quan ly nha truedng, Gng dung céc mé hinh, phrong phap
quan 1y tién tién vao cac hoat déng; timg bude chuin hoa, quy trinh hoéa, tin hoc héa quan
tri trudmg hoc ;

- Mé rong hop téc lién hét vdi cac doanh nghidp, co so gido duc dio tao, vién
nghién ctru, nha tuyén dung trong nudc va nudc ngoai trong cac hoat dong gido duc dio
tao va khoa hoc cong nghé ;

- Duy tri van hanh, cai tién thuong xuyén hé thdng bao dam chat hrong ciia
Nha truong.

b2) Muc tiéu chit lwong ndm 2022

- Dénh gi4 sy phit hgp muc tiéu chit lvong nha trudong, nam 2022 nha truong
da thue hién cac cong viée sau:

+ Xay dung va ban hanh muc tiéu chét lwong nam 2022 theo Quyét dinh sé
103/QD-CPYT ngay 16 thang 02 nam 2022 cia Hiéu truéng Truong Cao ding Y t& Ha
Dong.
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+ Can ¢t muc tiéu chit lugng ndm hoc 2022, phong TT & DPBCLGD di cu thé
héa cac muc tidu trén bang cach xay dung ké hoach thuc hién 12 muc tiéu chét lugng cép
trudng trong d6 ¢ phan cong céc don vi theo dai thire hién va két qua tw danh giéd cu thé
nhur sau:

e Trung tAm DT-NCXH&HTQT chju trach nhiém theo doi thuc hién muc tiéu
chit lwong cip truong s6 01: Nam 2022, nha truong hoan thanh 72,6 % chi tiéu tuyén sinh
nam 20?27

¢ Phong Dao tao&QLKH, cidc B mdn chiu trach nhiém theo déi thuc hién muc
tiéu chat lwong cap truong sé 02: Dat 100% ké hoach dao tao ndm hoc da diéu chinh tir
nim 2021 dén nam 2022 do anh hudng dich covid-19.

e Phong Pao tao&QLKH, P.CTCT&QLHSSV va cdc B moén chiu trach
nhiém theo doi thyce hién muc tiéu chat lugng cAp truong sd 03: 100% nha gido khi 1én 16p
c6 gido trinh, gido 4n ding qui dinh; 100% cac bd mdn cd bai giang dién tir, sit dung phén
mém ddo tao nha truong; 24,3% nha gido tham gia dir gid; ndm hoc 2021-2022, nha trudng
khéng c6 nha gido tham gia hdi giang céc cap.

o Phong Pao tao&QLKH, P.CTCT&QLHSSV va cac B§ mon chiu trach
nhiém theo dai thuc hién muc tiéu chét luong cép trueomg s6 04: Do anh hudng dich Covid
19 nam 2021, nén viéc diéu chinh tién d6 dao tao kéo dai dén nam 2022, vi vdy ndm hoc
2021-2022 nha trudng chua td chirc thi t5t nghiép duoc cho HSSV nam cudi, nén chua
danh gi4 ddy di muc tiéu nay. Két qua hoc tép toan khoa (3 nim) ctia sinh vién ndm cudi
dugc dénh gia c6 trén 65% Hoc sinh — Sinh vién dat két qua hoc tp tir loai kha tr& 1én;
95% HSSV c6 diém rén luyén tir Trung binh trd lén trong @6 75% HSSV ¢6 diém rén luyén
tir Kha trd 1én.

e Phong Thanh tra& DBCLGD, cdc bd mén chiju trach nhiém theo doi thuc
hién muc tiéu chat lrong cap truong s 05: Hé thdng ngan hang cau hoi thi trac nghiém
trén may tinh duoc xay dung dat trén 60%

e Phong TCCB; Phong Pao tao&QLKH, chiu trach nhiém theo doi thuc hién
muc tiéu chat lugng cip trudng s6 06: 100% dbi ngfi nha gido co hiru, nha gio thinh giang
tham gia giang day cdc mén hoc chung, cic mén chuyén mén nganh/nghé, dat chuin vé
chuyén mdn, nghiép vu theo quy dinh.

e Phong Pao tao&QLKH, cic bd mdn chiu trach nhiém theo doi thyc hién
muc tiéu chit luong cép trudong s6 07: 100% gido trinh dugc tb chic ra soét, chinh sira, bién
soan, lya chon ban hanh theo quy dinh.

e Phong Dao tao&QLKH, cc don vi tryc thudc truong chiu trach nhiém theo
dai thuc hién muc tiéu chét lwong cdp truong s6 08: Nam 2022, nha trudng thuc hién
nghiém thu 05 dé tai cAp co s&, va c6 03 bai bao ding trén tap chi khoa hoc trong nuéc,
01 bai bao dang trén tap chi khoa hoc nuéc ngoai.

e Phong TT & DBCLGD, céc bd médn chiu trach nhiém theo doi thuc hién
muc tiéu chat lugng cAp truong sd 09: Nam 2022 c6 100% gidng vién & cac b mon dugc
liy v kién phan hoi tir nguoi hoc; mire d6 hai long vé chit luong giang day cta gi4o vién dat
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trén 80% ; Trén 100 % co s& y té dugc khao sat hai long vé muic d6 dép img nhu ciu k§ ning
tay nghé ctia Hoc sinh — Sinh vién.

e Phong TT & BDBCLGD, Phong CTCT&QL HSSV; P. PT&QLKH, Céc Bd
mén chiu trich nhiém theo doi thuc hién muc tiéu chit luong cép truong s6 10: Nam 2022
nha trudmng di trién khai thuc hién 1an vét, 14y v kién phan hdi tir sinh vién da tot nghiép,
két qua cho thdy c6 88% sinh vién c6 viéc lam sau khi tét nghiép tir 6 — 12 thang, trong do
c6 64,6% sinh vién c6 viéc lam ding nganh nghé dao tao sau khi t6t nghiép tir 6 — 12 thang.

e Phong Dao tao&QLKH, céc don vi truc thude trudng chiu trach nhiém theo
doi thue hién myc tiéu chit luong cip treong sé 11: Nam 2022, nha trudng chua mé thém
dugc mé nganh dao tao moi; Nha trudng di mo réng thém 02 co so thuc tip tuyén trén cho
Hoc sinh — sinh vién.

e Phong TT & DBCLGD, cac don vi toan trudng chiu trach nhiém theo doi
thue hién muc tiéu chét lugng ce“ip truong sb 12: Nam 2022 nha truong da thuc hién tu
dénh gia chat lugng co s& gido duc nghd nghiép va chét lugng 02 chuong trinh dao tao (Diéu
dudng va Duoc), két qua cho thdy: tu danh gia chit luong co s& gido duc nghé nghiép dat
96/100 diém (Dat chit luong kiém dinh) ; tw chét lwong chuong trinh dao tao Piéu dudng dat
93/100 diém (Pat chat lwong kiém dinh) va tu chét luong chwong trinh dao tao Duoc dat
92/100 diém (Pat chit lwvong kiém dinh) .

b3) Quy trinh, céng cu va cdc biéu miu

Trong ndm 2022, nha tredong da van hanh 64 quy trinh, song song vé6i viée van
hanh, trudng con thue hién ra soat diéu chinh va cap nhét lai mét s6 noi dung, cu thé nhu
sau:

o Noi dung ciia ting linh viee quan 1y chdt lwong dwoc chinh sira, b6 sung cdi

tién
Noi dung thong ké S6 lrong Ghi chu
Tong s6 ndi dung dang vin hanh 05
S6 lwong ndi dung thyuc hién chinh sta 01
S6 luong néi dung dugc b sung 0
SH luong ndi dung loai bo 0
o Cdc quy trinh, céng cu bdo dam chdt, lupng duge cdi tién
Ndi dung théng ké S6 lwong Ghi chi
Tdng s6 quy trinh, cdng cu dang vin hanh 64
Sé lwong quy trinh, cong cu thuc hién chinh sira 02 C}S{[{h Ozujabg}li BnSau
S6 lugng quy trinh, cong cu dirge bd sung 0
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S6 lwgng quy trinh, céng cu loai bo 0

III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém:

Nhor ¢6 chinh sach, muc tiéu chit luong o rang, cu thé va sé tay chét lugng
dugc cdp nhat, cai tién hang ndm cling v§i sy phan céng trach nhi¢m theo doi dén ting
c4 nhéan, don vi nén trong nim 2022 hoat déng bao dam chét lwrong cuia trrdng da dat dugc
mét 56 két qua sau:

Nam 2022, nha trudmg d td chire ty danh gia chit lwong co sé GDNN theo Ké
hoach s 38/KH-CDYT ngay 09/02/2022 ctia Hiéu truéng Truong CDYT Ha Péng vé
viéc thyc hién ty danh gid chét lwgng co s& gido duc nghé nghi€p ndm 2022, Quyét dinh
56 75/QP-CDYT ngay 9/02/2022 ctia Hiéu truong Truong CDYT Ha Pong vé viéc thanh
lap Hoi dong tw danh gid chit lugng co sé gido duc nghé nghiép nam 2022. Két qua tu
d4nh gia chit lvong co so GDNN dat 96/100 diém. Dat chuan chét lwgng co s6 GDNN;

Té chic ty danh gia Chuong trinh do tao nganh Didu dudng, trinh d6 cao ding
theo Ké hoach s 37/KH-CDYT ngay 9/02/2022 ciia Hiéu truéng Trudng CDYT Ha Dong
v& vide thuc Chuong trinh ddo tao nganh Didu dudng, trinh do cao ding nam 2022; Quyét
dinh s 68/QD-CDYT ngay 9/02/2022 cita Hiéu truong Truong CPYT Ha Pong vé viée
thanh 1ap Hoi dong tu dénh gid chét Chuong trinh dio tao nganh Diéu dudng, trinh do
cao dang nim 2022. Két qua ty danh gia chat Chuong trinh dao tao nganh Picu dudng,
trinh dd cao dfmg dat 93/100 diém. Pat chuén chét luong Chuong trinh dao tao nganh
Diéu dudng, trinh d6 cao ding;

Té chtre tu danh gi4 Chuong trinh dao tao nganh Duoc, trinh d6 cao dang theo
K& hoach s6 36/KH-CDYT ngay 09/02/2022 cta Hiéu truong Truong CDYT Ha Déng vé
viée thie Chwong trinh dao tao nganh Dugc, trinh d6 cao ding nim 2022; Quyét dinh sb
67/QD-CDYT ngay 9/02/2022 ciia Hiéu truong Trudng CDYT Ha Pong vé viéc thanh
1ap Hoi déng tir danh gia chat Chuwong trinh do tao nganh Dugc, trinh d6 cao dfmg nam
2022. Két qua tur danh gia chét lugng Chuong trinh ddo tao nganh Duoc, trinh do cao
ding dat 92/100 diém. Dat chuén chét lugng Chuong trinh dio tao nganh Dugc, trinh d6
cao ding.

Trong nim, nha trudng da hé théng lai toan bd cc miu phiéu khao sat viéc lay
¥ kién céc bén lién quan vé cac mit hoat dong cia trudong, trong dé khuyén khich céc don
vi ing dung céng nghé thong tin trong khao sat va quan ly.

Véi két qua trén cho thay:

- Céc quy trinh, cong cu, biéu mau cling nhu céc hudng dan cu thé, da gitp
giai quyét cong viée theo mét trat tw, rut ngén thoi gian khi can giai quyét mot cong
viéc, tao thuan loi cho cac don vi trong cdng tac tr danh gia bao dam chét luong;

- Viéc nha truong, cdc don vi d4p dung cac quy trinh, céng cu dé thuc hién
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cong viée 1a rét phi hop trong diéu kién hién nay va di giup nha truong ning cao cht
lugng cho viéc day va hoc;

- Hé théng thdng tin bao dam chét lugng dugc van hanh trén trang web, céng
thong tin ndi bo, cac van d& chuyén tai dén CBGV dugc nhanh chéng, dé dang va kip
thoi, hd tro thuc hién cac cong tic dwoc thuln loi, giam thidu rat nhiu thoi gian gitip
cOng tac bao dam chét luong dugc thuc thi tdt va hidu qua;

- Nhan thirc ctia toan thé cdn b quan 1y, gido vién, nhén vién ciia nha rudng
v& tAm quan trong ctia hé thong BPCL d4 dugc nang cao. Tir d6, ting budce hinh thanh van
héa chét lwong trong nha trudng.

3.2. Ton tgi, han ché:

Nam 2022, nha truomg dé 4p dung hé théng Bao dim chat lugng ma nha trudng
da xay dung vao viéc van hanh tit ca céc hoat dong cua trudng, két qua cho thay, cong
tac PBCLGD nha trudng da dat dugce nhitng két qua tot va hiéu qua. Tuy nhién, gop phan
ngay cang nang cao chit lugng dao tao, ning cao cong tdc quéan ly, trong ndm 2023 cén
cai tién mot 6 noi dung sau:

- Xay dung ban hanh quy dinh va quy trinh thuc tdp 1dm sang bénh vién;

- Chinh stra, b6 sung quy dinh vé& hoat dong nghién ctru khoa hoc;

- Cép nhat, chinh stra, b sung mét sd vin bén, biéu mau mdéi theo quy dinh

3.3. Dé xudt

Nha truong tiép tuc huéng dan, tuyén truyén, quing bé rong rai tam quan trong
va loi ich ma hoat ddng BDCLmang lai, qua d6 CBVC sé& c6 cach nhin khich quan hon,
s& danh nhidu thoi gian hon cho hoat déng Bao dam chét lugngctia truong;

Nha truong Céc don vi tiép tuc ra soét, cai tién hé théng BDCLA4 ban hanh
theo huéngtinh gon, rang budc logic 14n nhau theo hé théng vin bdn quy pham phép luat
va chién Iwgc phét trién truong cho phi hop véi thue tién;

Nha truong hoan thién Hé théng thong tin c6ng tac BDCL va hop thu dién
cua truong két ndi duge véi cac don vi.

B Lao dong Thuong binh va Xa hoi tiép tuc m& cac 16p bdi dudng kién thic co
ban vé Bao dam chat luong bén trong co s& gido duc nghé nghiép cho céc can b va giang
vién trong nha trudng.
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