UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Y TE HA PONG DPoc lap — Tu do — Hanh phuc

Sé: 711/BC-CDYT Ha Noi, ngay 15 thdng 12 ndm 2023

BAO CAO HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG NAM 2023

DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT VIET TAT Y NGHIA
1 BGH Ban giam hi¢u
2 BBCL Bao dam chét lugng
3 CBQL Can bd quan ly
4 CBVC Céan bd vién chuc
5 CbYTHD Cao déng y t& Ha Pong
6 | CSGDNN Co s gido duc nghé nghiép
7 GV Gido vién, giang vién
8 HSSV Hoc sinh, sinh vién
9 |KH-TC Ké hoach — Tai chinh
10 | LDTB&XH Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
11 | QLKH Quan ly khoa hoc
12 | Qb Quyét dinh
13 |TB Thong bao
14 | TCGDNN Téng cuc Gido duc nghé nghi¢p
15 | UBND Uy ban nhan dan

1. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
Tén tiéng Viét: TRUONG CAO PANG Y TE HA DPONG
Tén viét tit tiéng Viét: CDYTHD
Tén tiéng Anh: Ha Pong Medical College
Tén viét tit tiéng Anh: HDMC
Co quan cht quan: Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi.
Dia chi: s6 39, Nguyén Viét Xuan, Quang Trung, Ha Dong, Ha Noi.

S6 dién thoai : (024) 33824523; (024) 33 551264
Fax : (024)33515812
Website : http:// www.cdythadong.edu.vn
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Nam thanh lap truong:

- Nam thanh l4p ddu tién ; 26/10/1960

- Nim néng cip thanh truong cao dang 31/10/2007
- Nam ddi tén truong ; 2008

Loai hinh truong:  Conglap [0 ; Tu thuc [

1.1 Co cau t6 chirc va nhén su cia co sé gido duc nghé nghiép

a) So' do co cau t6 chirc va nhin su:
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b) Cdn bp qudn ly, gido vién, nhin vién trong truong:

Tong s6 cdn bd, gido vién, nhdn vién trong truong (dén 11/2023): 136

nguoi, trong do:

Trinh dé dao tao CBGV S6 lwong Ty 1é (%)
Tién s¥, CKII 08 59
Thac sy, CKI 69 50,7
Dai hoc 44 32,4
Trung cép/Cao ding 12 8.8
Nhan vién khac 3 2,2

Téng s6 136 100

c)

Téng s6: 91 nha gido, trong do:

Dgi ngit nha gido:

- Nam: 17 nha gido

- Nit: 74 nha gido

- Co hiru: 82 nha gido - Thinh gidng: 09 nha gido

Trinh do dao tao nha gido S6 lwong Ty 1& (%)
Tién si, CK II 08 8.8
Thac si, CK 1 67 73,6
Pai hoc 16 17.6
Téng sb 91 100

1.2. Nghé dao tao va quy mé dao tao clia co sé gido duc nghé nghiép

Céc nghé dio tao va quy méd ddo tao hé chinh quy, lién thong cua truong

ndm 2023 theo Gidy ching nhan dang ky hoat déng day nghé da dwoc cap:

Trinh dg
Tén nganh/nghé Ma
nganh/nghé | g4 cip |Trung cdp| Cao dang
Piéu dudng 6720301 680
Dugc 6720201 240
K§ thudt xét nghiém y hoc | 6720602 90
Ho sinh 6720303 90
Diéu dudng 5720301 35
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Tén nganh/nghé Ma Trinh d6
vghrbinghe So cAp |Trung cap| Cao ding
Dugc 5720201 35
H9 sinh 5720303 35
K§ thuédt Xét nghiém y hoc 5720602 35
Y sy da khoa 5720101 35

1.3. Pon vi phu trach vé bio dam chét lugng va kiém dinh chét lwong
1.3.1. Don vi phu trdach: Phong Thanh tra va Dam bao chit lwong gido duc

Phong Thanh tra va dam béo chat luong gido duc (TT&PBCIGD) dugc
thanh 14p theo Quyét dinh s6 923/QD-TCDYT ngay 10/9/2012 clia Hi¢u truéng Trudng
Cao ding Y t& Ha Dong;

Chtrc ning, nhiém vy ctia Phong duoc thuc hién theo Quyét dinh s6
63/QD- CDYT ngay 21 thang 01 ndm 2022 cta Hi¢u truong Truong Cao dang Y té Ha
Pong vé viée ban hanh Quy ché tb chirc va hoat dong ctia Trudng Cao dang Y té Ha
Poéng, Quyét dinh s6 94/QDP- CDYT ngay 01 thang 03 ndm 2023 cua Hi€u truong
Truong Cao ding Y té Ha Pong vé viéc ban hanh tam thoi Quy ché t6 chuc va hoat
dong cua Truong Cao ding Y té Ha Pong; theo d6 phong thuc hién 2 chirc néing,
nhiém vu chinh nhu sau:

e (Cong tac thanh tra hoat dong gido duc nghé nghiép nha truong
e (Cong tac bao dam chét lugng gido duc nghé nghiép;

1.3.2. Danh sdch CBVC ciia phong Thanh tra va Ddam bdo chit lwong

gido duc:
S HOQ VA TEN, PIEN THOAI, CHUC DANH, NHIEM VU
EMAIL
' - Pho hiéu trudng, chu tich cong doan - Phy
L& Thi Thu Trang tréach phong
1 0912165998 - Quan ly chung va trién khai céc cong tac cua
thutrang.cdyhd@gmail.com phong: Cong tac Bao dam chét lugng GDNN,
quan ly ngin hang thi, trdn, sao, in dé thi va
c4c nhiém vu khac do Hiéu trudng giao.
Nguyén Huyén Trang -Cén bg - gidng vién
_ gi4do duc va cac nhiém vu khéc do phu trach
trang.mph@gmail.com phong phan cong.
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Pham Thanh Duy
3 10903454090
thanhduy1987@gmail.com

-Can bd

- Thuc hién cong tac quan ly ngén hang thi,
tron, sao, in dé thi va cac nhiém vu khac do
phu trach phong phén cong.

Nguyén Tién Thirc
4 10904423368

mr.thuc246@gmail.com

- Can bo

- Thuc hién cong tic quan ly ngén hang thi,
tron, sao, in dé thi va cac nhiém vu khac do
phu trach phong phén cong.

Phan Thi Quynh Nhu
5 (098 2923391

- Can bd - giang vién
-Thyuc hién Cong tic Bao dam chét luong

GDNN, quan ly ngan hang thi, trdn, sao, in
dé thi va cdc nhiém vu khac do phu trach

phanquynhnhul991@gmail.com

phong phén cong.

I BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Téng quan vé hé thong bio dam chéit lwong dang vin hanh
a) Dt vin dé

Bao dam chat luong 13 su cai tién lién tuc, c6 hé théng, c6 cdu truc dén chét
lurgng trong viéc duy tri va ndng cao chit lugng. Hé théng Béo dam chit lugng dugc
thiét 14p va van hanh bai chinh cdc co s gido duc. DPé xay dung hé théng dam bao
chét lugng, mdi co so gido duc can tuyén bd muc tiéu chét lugng, lua chon céac chi $6
thuc hién/hoat dong; bd sung muc tiéu chét luong va chi s& hoat dong bén ngoai; lua
chon cac cong cu ma co sé& gido duc str dung dé thu thap thong tin va xac dinh cac don
vi do luong; xay dung cac két qua muc tiéu; lap ké hoach thuc hién cho hé théng Bao
dam chét lwongbén trong; mo ta mdi hanh dong sé dugc thuc hién, ai chiu trdch nhiém,
do luong céi gi; do luong, phan tich két qua va dé& xuat didu chinh néu can thict;
thuong xuyén xem xét lai hé thong dam bao chét luong.

Cing vdi viée tap trung dau tu dong bd vé co sd vat chét, trang thiét bi; doi
m&i chuong trinh ddo tao; ning cao ning lyc cho doi ngli CBQL, ning luc chuyén mon nha
gido thi mot gidi phap khong kém phan quan trong va c6 tinh dot pha l1a phai xay dung,
cai tién hé théng BPCL trong nha trudong. Viéc xay dung hé théng BPCL trong nha
trrdng gop phén dbi mdi cong tac quan ly, bao dam dan chu, théng nhat; tang quyén tu
chu va trach nhiém x4 hoi cua nha trudng; coi trong quan ly chét luong do cling 1a mot
trong nhitng giai phap nhim d6i mai gido duc nghé nghiép.

Pé nang cao chét lvong dao tao, khiang dinh uy tin va thuong hiéu cla nha
trudng, phan ddu dat tidu chudn trudmg chét lugng cao, nha truong can phai ddy manh
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cong tic xdy dung, van hanh, danh gid, cai tién h¢ théng bao dam chét lugng. Tur do
gdp phan ning cao chét luong dao tao ctia nha trudng, dap g yéu cau dao tao nguon
nhan luc chét lugng cao phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa va hoi nhép
qubc té.

b) Thong tin vé xiy dung, van hanh h¢ thong béo dim chit lwong

b1) Céc cin ctt xay dung, van hanh hé théng bao dam chat lugng

- Cin ct Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cta B
LDTB&XH Quy dinh hé théng bao dam chét luong ctia co s& gido duc nghé nghiép;

- Théng tu sé 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 nim 2017 cua B)
Lao déng - Thuong binh va X4 hoi Quy dinh tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chat lugng
co 5O gido duc nghé nghiép;

- Céng vin s6 452/TCGDNN-KDCL, Cong vin s6 453/TCGDNN-KDCL
ngdy 25/3/2019 cuiia Téng cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc hudng dan danh gia tiéu
chuan kidm dinh chét lugng co sé gido duc nghé nghiép dbi voi trung tm gido duc
nghé nghiép; trudng trung cap, cao dang;

- Cong vin s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 nam 2019 cua Téng
cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc Huéng dan danh gid tiéu chuén kiém dinh chét
lwgng chuong trinh do tao trinh d9 so cip, trung cip va cao ding.

Truong Cao d.'fmg Y té Ha Dong lép K& hoach xay dung, van hanh, danh
gid, cai tién hé théng bao dam chét lugng va ty danh gia chét lugng gido duc nghé
nghiép trinh Hidu truong phé duyét va t6 chire thuc hién.

b2) Muc dich x4y dung, vén hanh hé théng bao dam chét luong

- Nang cao nhan thtrc cta cdn by quan ly (CBQL), nha gido, vién chuec,
nguoi lao ddng va hoc sinh, sinh vién (HSSV) vé tAm quan trong ctia cong téc bao dam
chét luong cia nha truong;

- Nang cao chét luong gido duc nghé nghiép, gitt viing thuong hiéu va uy
tin ctia Truong Cao déng Y té Ha Pong;

- Tiép can trinh @6 GDNN cdc nuéc tién tién trong khu vuc va thé gidi.

b3) Nguyén tic, yéu cdu xay dung, van hanh hé théng bao dam chat lugng

- Tuan thu cic quy dinh hién hanh, bdo dam phu hop véi muc tiéu dao tao
va thé hién dugc tAm nhin, st mang, chién luoe, quy hoach, ké hoach phat trién clia co
s& gido duc nghé nghiép trong tirng giai doan;

- Nhén manh vai trd cua ngudi quan ly, gén két vai quyén tu chu, trach
nhiém giai trinh cua co s¢ gido duc nghé nghiép va 1y nguoi hoc 1am trung tAm,

- Huy dbéng sy tham gia cua tdt ca CBQL, nha gido, nhan vién va ngudi
hoc;
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- Tiép can theo qua trinh, ddm bao tinh hé théng, gan két vai tiéu chi, tiéu
chudn kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép va tmg dung tdi da cong nghé thong
tin trong quan ly;

- Phu hop véi diéu kién thuc tién ciia co s& gido duc nghé nghiép, dé vén
hanh; lién tuc cai tién, don gian hda céc thu tuc bao dam chét lugng va dam bao khoa
hoc, hiéu qua, tiét kiém.

b4) Cach thire xay dung, van hanh hé théng bao dam chat lugng

Buwde 1. Cong tic chuin bi

1. Hoan thién td chtrc va nhan sy bao dam chét lugng:

a) Hiéu truéng quyét dinh thanh lap don vi;

b) Giao nhiém vu don vi phu trach bao dim chét lugng;

- Chau tri, phéi hop véi cac don vi nha truong lap ké hoach va t chtrc thuc
hién x4y dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng bao dam chét luong. Ké hoach
trinh Hiéu truong phé duyét;

- Dbén dbc, kiém tra, giam sat va dé xudt céc bién phép thuc hién xay
dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam chét lugng diing tién do, hiéu qua va dam
bao chit luong;

- Béo cdo két qua xdy dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam chét
luong theo yéu cdu cta ngudi ding dau co sé gido duc nghé nghiép.

2. Dénh gia thuc trang bd mdy, nhan su va cac didu kién bio dam chat
lugng ctia nha truong.

3. Lap ké hoach xay dung hé théng bao dam chét lugng.

4. Tb chic huéng dan vé x4y dung, van hanh, dinh gia va cai tién hé
théng bao dam chit lwong cho can by quan 1y, nha gido, nhan vién.

Burée 2. Xay dung hé théng tai liéu bio dam chit lugng

1. Xay dung chinh sach chét lugng:

a) Phong TT & BDBCLGD chu tri td chirc xy dung chinh sach chit luong
cua truong trinh Hiéu trudng phé duyét.

b) Chinh sach chét lugng phit hgp v6i chinh sach phat trién chung cta
truong trong tirng giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khéc; cu thé hoa chi
truong va dinh hudng chung cia truong trong viée thuc hién bao dam chét luong dao
tao; trinh bay cd dong, rd rang, dé hiéu;

¢) Chinh sach chit lvong dugce ldy v kién doi ngil can bd quan 1y, nha
gido, nhan vién, dai dién cac td chirc doan thé, ngudi hoc va cic doanh nghiép, don vi
st dung lao dong ¢o tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, 1am viéc;
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d) Dugc ra soat, diéu chinh, b6 sung, cip nhat phu hgp voi thuc té phat
trién cia trudng va su thay doi clia cac dinh hudng chién luge hay cac quy dinh khac co
lién quan.

2. Xay dung muc tiéu chat lugng:

a) Phong TT & PBCLGD chu tri td chirc xAy dung muc tiéu chét luong
cda truong trinh Hiéu trudng phé duyét.

b) Muc tiéu chit luong phit hgp véi chinh sach chét luong cla truong;
duoc xac dinh theo thir tu uu tién nhim cu thé hoa chinh sach chét luong theo timng
giai doan cu thé;

¢) Muc tiéu chét luong duge ¥ kién doi ngii can bd quan ly, nha gido, nhén
vién, dai dién cac td chue doan thé, ngudi hoc va cac doanh nghiép, don vi st dung lao
dong co tiép nhéan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, 1am viéc;

d) Pugc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat phit hop véi thuc té phat
trién ciia co s& gido duc nghé nghiép va su thay dbi cia céc dinh hudng chién luge hay
cac quy dinh khéc co lién quan.

3. Xy dung sb tay bao dam chat lugng:

a) Phong TT & BBCLGD xay dung 56 tay bao dam chét luong trinh Hi¢u
trudng phé duyét.

b) S& tay bao dam chat lugng phéan énh trung thue, chinh xéc cdc quy dinh
vé hé thdng bao dam chét lugng ctia nha truong.

¢) DPugc ra soat, didu chinh, b sung, cip nhat phu hop véi thuc té phat
trién ctia co s& gido duc nghé nghiép va su thay d6i dinh hudng chién luge hay quy
dinh khéccd lién quan.

4. Xay dung quy trinh, cdng cu bdo dam chat luong:

a) Phong TT & PBCLGD chu tri, phéi hop v6i cac don vi xdy dung quy
trinh, cong cu bao dam chat luong theo cach thic sau:

- Xac dinh linh vuc quan 1y chét lugng trén co s& cdc tiéu chi kiém dinh
chit lvong gido duc nghé nghiép hién hanh. Tuy theo diéu kién, dfic thu cia nha
trudong c6 thé xac dinh céc linh vure quan 1y chét lugng khéc néu can thiét;

- Cin ¢t céc linh vuc quan ly chét luong da dugce xac dinh, nghi_e“:n clru, xay
dung cac nf1 dung cu thé cua tirng linh vuc quan ly chét luong.

b) Xay dung quy trinh, cong cu bdo dam chét luong cho tirmg ndi dung cu
thé cua cdc linh vuc quéan ly chéit lugng trinh ngudi dung dau co so co sé gido duc
nghé nghiép phé duyét. Céac hoat dong bét bude phai xdy dung quy trinh, cong cu bdo
dam chat lugng, bao gém: Xay dung, lya chon, chinh stra, bd sung chuong trinh, gido
trinh dao tao; tuyén sinh; kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép; danh gia két qua hoc
tap, rén luyén, cip vin bang, chimg chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao
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tao, bdi dudng, danh gia, phan loai nha gido, can bd quan ly; quan ly, s dung, bao tri,
bao dudng thiét bi; quan ly xudng; khao sit hoc sinh sau tdt nghiép; khao sat doanh
nghiép, don vi sir dung lao dong.

Buwdc 3. Phé duyét va vin hanh hé théng bdo dim chit lwong

1. Hiéu truéng phé duyét cac ndi dung thudc hé théng bao dam chit luong
truée khi van hanh hé théng trong nha truong.

2. Heé théng bao dam chit lugng duge cong b cong khai dé toan thé can
bd,nha gido, nhéan vién va cac dbi twong khac co lién quan biét va trién khai thuc hién.

c¢) Chinh sdach chit liwgng cia co sé gido duc nghé nghiép

Nha truong da xdy dung chinh sdch chét lwgng giai doan 2020-2025 va ban

hanh theo Quyét dinh s 39a/QD-CDYT ngay 28/02/2020 cua Hiéu truong Truong
Cao déng Y té Ha Déng.

Linh dao, can bd, vién chire, nguoi lao dong Truong Cao ding Y té Ha Pong
cam két:

«Xéy dung truong Cao ding Y té Ha Péng thanh co sé gido duc nghé
nghiép céng ldp tw chu, dao tao va béoi duong nguén nhén luc Y té chdt lwong cao
trong linh viee chim séc va bao vé sikc khée nhdn dan ddp 1ing nhu cau trong nudc,
khu viee va thé gidi véi phirong cham “Doi mdi, chdt hrong va chuyén nghiép”»

BIEN PHAP THUC HIEN

1. Liy nguoi hoc 1am trung tim, nhu cAu thi truomg 1a co s6, doanh nghiép
1a ddi tac dé van hanh va phat trién hoat dong dao tao;

2. Khuyén khich cac hoat dong ddi mai, sang tao trong CBGV, HSSV;

3. XAy dung doi ngili nha gido, can b vién chirc c6 du nédng luc, phim chét
dao dirc dé dép tng cic tidu chi co s& gido duc nghé nghiép chét lugng cao, hoat dong
theo mo hinh tu chu; ,

4. Thuong xuyén cip nhét ndi dung chuong trinh, gido trinh, phuong phap
day-hoc phu hgp voi su thay dbi thi truong;

5. Péu tu trang thiét bi dao tao, mg dung triét dé thanh tuu cong nghé 4.0
dé nang cao chét lugng, hiéu qua day — hoc, quan ly va phuc vu;

6. Doi méi cong tac quan Iy nha truong, tng dung cdc md hinh, phuong
phap quan ly tién tién vao cac hoat dong; timg budc chuan héa, quy trinh héa, tin hoc
hoa quan tri trudng hoc ;

7. M& rdng hop tac lién hét véi cac doanh nghiép, co s gido duc dao tao,
vién nghién ctu, nha tuyén dung trong nudc va nudc ngoai trong cac hoat dong gido
duc dao tao va khoa hoc cong nghé ;

8. Duy tri van hanh, cai tién thuong xuyén hé théng bao dam chét luong
cua Nha truong.
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d) Muc tiéu chit lwong ciia co sé gido duc ngké nghiép

Nha trudng da xay dung muc tiéu chat lugng va ban hanh theo Quyét dinh

s6 01/QP-CPYT ngay 03 thang 01 ndm 2023 ctia Hiéu truong Trudng Cao ding Y té
Ha Dong.

L.
2
3.

9,

Hoan thanh trén 80% chi tiéu tuyén sinh nam 2023.

Pat 100% ké hoach dao tao ctia Truong.

100% cac bd moén co bai giang dién tir, su dung phdn mém dao tao nha trudng:
100% nha gido tham gia du gid; tham gia ddy du hoi gidng cac cap.

Trén 65% Hoc sinh — Sinh vién 1t nghiép co két qua hoc tap dat tir loai kha tro 1én.
95% HSSV c6 diém rén luyén tir Trung binh tr¢ 1én trong d6 75% HSSV ¢6 diém
rén luyén tor Kha tré lén.

100% dbi ngii nha gido co hitu, nha gido thinh giang tham gia giang day cac mon
hoc chung, caic mén chuyén mon nge‘mh/nghé, dat chudn vé chuyén mon, nghiép vu
theo quy dinh.

100% gido trinh dugc t& chire ra soat, chinh stra theo quy dinh.

Thuc hién it nhat 10 dé tai nghién ciru khoa hoc cép co sO, sang kién kinh
nghiém va c6 bai bao ding trén cac tap chi trong nudc va nuée ngoai.

100% nha gido & cac b moén duogc ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc; mirc do hai
long vé chit lugng gidng day ctia nha gido dat trén 80%; Trén 80% co s¢'y té duoc
khao sat hai 1ong vé mirc do dap ting nhu cdu k¥ ning tay nghé ctia Hoc sinh - Sinh
vién.

Trén 80% sinh vién c6 viéc lam sau khi tot nghiép tix 6 - 12 thang.

10. Mo thém 1-2 ma nganh dao tao va mé rong thém 02 co sé thyc tép tuyén trén cho

Hoc sinh — sinh vién.

11. Tu danh gia Pat tiéu chuén kiém chit luong co s¢ gido duc nghé nghiép va dat

tiéu chuin chét lugng 03 chwong trinh dao tao (Diéu dudng, Dugc va K¥ thuat xét

nghiém y hoc) nam 2023.

d) Danh muc cdc linh vue quan ly chit lwong thuc hién dwoc xiy dung

va viin hanh

Nha truong chu trong dén 5 ndi dung bao dam chét luong gido duc sau:

- Bao dam chat lugng hoat dong day va hoc;

- Bao dam chét lugng chuong trinh, gido trinh dao tao;

- Béo dam chit lugng cén bd quan ly, nha gido, vién chirc, nguoi lao dong;
- Béo dam chét lugng co so vt chét, trang thiét bi dao tao; thu vién;

- Bao dam chét lugng cong tac HSSV, dich vu ngudi hoc.

Nim 2023, nha trwong trién khai van hanh 63 quy trinh:

STT Quy trinh Ky hiéu
1 QT Xay dung quy trinh dam bao chét lugng QT.01
p QT L&y ¥ kién phan hoi ctia nha tuyén dung QT.02
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3 QT L4y y kién phan hdi cia hoc sinh, sinh vién da t6t nghiép QT.03
4 QT Bién soan, bb sung, chinh sira ngan hang cau hoi thi QT.04
5 QT Du gio QT.05
6 QT Ra dé thi QT.06
7 QT Giam sat thi QT.07
8 QT Tu danh gia chit luong chuong trinh dao tao QT.08
9 QT Panh gia ndi bd QT.09
10 | QT Hanh déng phong ngira, khic phuc QT.10
11 QT Kiém soat hd so dam bao chat lugng QT.11
12 | QT Tu danh gia chat luong co sé GDNN QT.12
13 QT Thuc tap lam sang tai TTTHKCB Qr.15
14 | QT Khéam stc khoe tai TTTHKCB QT.14
15 | QT Quan ly dé tai NCKH cép truong QT.15
16 | QT Tb chuc thi lai m6n hoc/mé dun QT.16
17 QT Thuc hién va kiém soat tién do dao tao QT.17
18 | QT In/viét va cép phat VB t6t nghiép QT.18
19 | QT Xét didu kién thi tét nghiép Huy
20 | QT Sira chita tai san, thiét bi QT.20
21 | QT B4o tri, bao dudng QT.21
22 | QT Didu chuyén tai san, thiét bi QT.22
23 QT Thanh ly céng cy, dung cu, vat tu QT.23
24 QT quan ly phong hoc, phong thuc hanh va nha xudng QT.23a
25 | QT Quan ly hd so, tai liéu luu trit QT.24
26 QT X ly cong van di QT.25
27 | QT Xt ly cong van dén QT.26
28 | QT Pénh gid két qua rén luyén cua HSSV OT..27
29 | QT Té chirc nhép hoc QT.28
30 | QT Xét mién giam hoc phi hoc sinh, sinh vién QT.29
31 | QT Xét, cAp hoc bong khuyén khich hoc nghé QT.30
32 QT Xur Iy, ky luat hoc sinh, sinh vién QT.31
2 QT XAy dung chuong trinh dao tao OT1.32
34 QT B sung, chinh stra chuong trinh dao tao QT.33
35 | QT Bién soan gido trinh QT.34
36 | QT B6 sung, chinh stra gido trinh QT.35
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37 QT Lua chon gido trinh QT.36
38 | QT Tuyén dung QT.37
39 QT Danh gia, phén loai vién chtc va lao dong hop dong QT.38
40 QT Quy hoach can b¢ quan ly QT.39
41 QT Ding ki chi tiéu va ctr vién chtre di du thi DH, SDH QT .40
42 QT Cxr vién chtre di hoc QT .41
43 QT banh gia nha gido QT.42
44 | QT Xay dung thoi khéa biéu QT .43
45 QT Xét didu kién thi két thac mén hoc/md dun QT.44
46 | QT Thi két thiic mén hoc/mé dun QT.45
47 QT Thi va céng nhén tt nghiép Huy

48 QT Hoc lai QT.47
49 QT Thu hoc phi QT.48
50 QT Thanh toan gio giang QT. 49
51 | QT Thanh to4n mua sdm tai san, vét tu tiéu hao QT. 50
52 QT Muon tra tai lieu QT. 51
33 QT Doc séch tai thu vién QT 52
54 QT Nhéap/quan ly sach QT. 53
55 | QT Kiém ké tai liéu QT. 54
56 QT Thanh loc tai liéu QT. 55
57 QT Bao quan bai giang, sach QT. 56
58 QT In, cAp phat tai lidu giang day QT. 87
59 QT Dang tin bai, co so dit li¢u 1én website QT. 58
60 | QT Tuyén sinh QT. 59
61 QT Khao sat nguoi hoc vé nha gido QT.60
62 | QT Khao sat nguoi hoc vé nha truong QT.61
63 QT Khéo sét can bd, nha gido vé nha truong QT.62
64 QT Cai tao, stra chita cong trinh (tir 20 triéu dong dén dudi QT.63

100 triéu dong) ’
65 QT Cai tao, stra chita cong trinh (tir 100 triéu dong dén dudi QT.64

500 triéu ddng)

¢) Hé thong théng tin bio dim chit lwong

Hé théng thong tin bao dam chét luong gdm co s& dit liéu bao dam chat
luong va ha tang théng tin, thuc hién theo nguyén tic sau:
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- Co s6 dit liéu mo, c6 kha ning md réng, cdp nhat khi can thiét;

- Phan anh day du, kip thoi, chinh xac cac thong tin phuc vu quan ly
cua co s¢ gido duc nghé nghiép va van hanh hé théng bao dam chat lugng;

- Ung dung cong nghé thong tin, bao dam két ndi v&i hé théng thong tin
quan ly cta co quan quan ly nha nude v& gido duc nghé nghiép céc cép;

- Phén quyén truy cap hé thong theo cap do quan ly phuc vu viéc ra
quyét dinh quén ly, diéu hanh cac hoat dong bédo dam chét luong.

Hé théng thong tin bao dam chat lugng dugc dinh ky ra soat, nang cép,
xdy dung va ban hanh quy ché quéan ly, van hanh hé thdng théng tin bao dam chét
lugng.

Phong TT & DBCLGD phdi hop véi td Trung tim Thong tin — Thu vién
v in 4n, phong Hanh chinh tdng hop xdy dung va thyc hién t6 chiic van hanh hé
théng théng tin bao dam chat lugng.

+ Thiét bi mang:
- Hé théng may chu: 03 may chu;
- Puong cap quang: 03 dudng cap quang;
- Mang Wifi: Pugc két nbi dén toan truong.
+ Hé thdng tai liéu bao dam chét luong dugc cong bé trén trang Web cua
nha trudong: http://cdythadong.edu.vn
+ Céc quy trinh/céng cu/ biéu miu ’Erén céqg thdong tin gidng vién;
CBQL, giang vién, nhan vién va ngudi lao dong déu co the truy cap va st dung.
2.2.Panh gi4, cai tién
a) Ddnh gid
al) Tong s6 dot ddanh gid: 01 dot trong nim
a2) Tt 5ng s6 don vi thudc trwong thuc hién tw ddnh gid:

Nim 2023, 19 don vi thudc nha trudng thuc hién danh gid hé théng dam
bao chit luong nha truong theo Ké hoach sé 88/KH-CDYT-TTPBCLGD ngay
15/02/2023 cua Hiéu truéng Trudong Cao dang Y té Ha Dong.

b) Cii tién

D& danh gi4 hé théng Bao dam chat lugng gido duc, nha trudng da 1ap K&
hoach s6 88/KH-CDYT-TTPBCLGD ngay 15/02/2023 clua Hiéu truéng Truong
Cao ding Y té Ha Pong vé viéc xay dung, van hanh, danh gid va cai tién hé thng
bao dam chét luong gido duc nghé nghiép ndm 2023. Sau mt nam thuc hién, nay
nha trudng tu danh gia cong tac bao dam chét lugng clia trudng nhur sau:
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b1) Chinh sdch chit lwong

Hién nay nha truong thuc hién chinh sach chét luong duoc ban hanh ndm
2020, cAc chinh sach nay cu thé héa chién Iuoc phat trién clia trudng giai doan 2020-
2025, nhin chung céc chinh sach chat luge nay dé ra la phn déu dén nam 2025
Nha truong trd thanh mét trong cac truong cao dang chat lugng cao cua ca nude
theo quyét dinh Quyét dinh sé 1363/QD-TTg ngay 11/10/2019 ctia Chinh phu vé viéc
phé duyét diéu chinh, b6 sung Dé an “Phat trién trudng cao déng chét lugng cao dén
nam 2025” va Quyét dinh s6 1769/QD-LDTBXH ngay 25/11/2019 clia B¢ trudng
B¢ Lao dong - Thuong binh va X4 héi vé viéc ban hanh phé duyét nganh, nghé trong
didm. Hién nay, nganh Diéu dudng ciia nha truong dd duge lua chon nganh, nghé
trong diém cap qudc gia.

Cin ¢t vao tinh hinh thuc tién trén, trong nim 2020, trudng da xay dung
chién luge phat trién Truong Cao ding Y té Ha Pong giai doan 2020-2025 tam
nhin 2030. Dé cu thé héa cac chu truong va dinh hudng phat trién cia nha trudng
cong tac quan ly va dao tao nhim thuc hién bao dam chat lugng tai trudng, Hiéu
truéng dd ban hanh chinh sach chat lugng clia trudng giai doan 2020-2025 theo
Quyét dinh s6 39a/QD-CPYT Noi dung chinh sach chét luong cu thé nhu sau:

«Xay dung truong Cao ddng Y té Ha Déng thanh co so gido dyc nghé
nghiép cong ldp tw chiu; dao tao va boi dudng nguc?n nhén luc Y té chdt lwong cao
trong linh vuec chdm séc va bao vé sike khde nhén dan ddap ving nhu cau trong niroc,
khu viee va thé gii véi phuwong cham “Déi méi, cht lwong véa chuyén nghiép”»

- LAy nguoi hoc lam trung tim, nhu cau thi trudng la co s¢, doanh
nghiép 1a ddi tac dé van hanh va phit trién hoat dong dao tao;

- Khuyén khich cac hoat dong dbi méi, séng tao trong CBGV, HSSV;

. Xay dung doi ngil nha gido, can bo vién chic c6 di nang luc, pham
chét dao dirc dé dap ung cac tidu chi co s& gido duc nghé nghiép chat luong cao,
hoat ddng theo mo hinh tu chu;

- Thudng xuyén cip nhét ndi dung chuong trinh, gido trinh, phuong
phap day-hoc phu hop v6i su thay dbi thi truong;

- Dau tu trang thiét bi dao tao, tmg dung triét dé thanh tuu cong nghé
4.0 dé nang cao chét luong, hiéu qua day - hoc, quan ly va phuc vy;

- D4i méi cong tac quan ly nha trudong, tmg dung cac mé hinh, phuong
phép quan 1y tién tién vao cac hoat dong; timg bude chuén hoa, quy trinh héa, tin hoc
héa quan tri truong hoc ;

- Mo rong hop tac lién hét véi cac doanh nghiép, co s¢ gido duc dao
tao, vién nghién ctu, nha tuyén dung trong nudc va nude ngoai trong cac hoat dong
gido duc dao tao va khoa hoc cdng nghé ;

- Duy tri van hanh, cai tién thuong xuyén hé théng bao dam chat lugng
cua Nha truong.
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b2) Muc tiéu chit lwong nim 2023

- Dénh gia su phit hop muc tiéu chat lugng nha truong, ndam 2023 nha
truong da thuc hién cac cong viéc sau:

+ Xéay dung va ban hanh muyc tiéu chét luong nam 2023 theo Quyét dinh
s6 01/QP-CPYT ngiy 03 thdng 01 nim 2023 cta Hiéu truong Trudong Cao dang Y
té Ha Dong.

+ C#n ¢t muc tiéu chét luong nam hoc 2023, phong TT & PBCLGD da
cu thé hoa cac muc tiéu trén bang cach xdy dung ké hoach thuc hién 11 muc tiéu
chét lugng cép trudng trong d6 c¢6 phéan cong cac don vi theo ddi thuc hién va két
qué tu danh gia cu thé nhu sau:

e Trung tim PT-NCXH&HTQT chiju trach nhiém theo ddi thye hién
muc tiéu chét luong cip trudng sb 01: Nam 2023, nha truong hoan thanh 81% chi
tiéu tuyén sinh nam 2023.

e Phong Pao tao&QLKH, cac Bd mdn chiu trach nhiém theo doi thue
hién muc tiéu chét lugng cip truong sb 02: Dat 100% ké hoach dao tao cua Truong.

e Phong Dao tao&QLKH, P. TT&PBCLGD va cdc Bd mon chiu trach
nhiém theo ddi thuc hién muc tiéu chét luong cép trudng s6 03: 100% céac bd mdn
c6 bai giang dién tir, str dung phan mém dao tao nha trudng; 95,2% nha gido tham
gia du gio; nam 2023, c¢6 01 nha gido tham gia hoi giang cép thanh phé va 02 nha
gido tham gia hoi giang cap trudng.

e Phong P.CTCT&QLHSSV, P. Bao tao&QLKH va cac B6 mon chiu
trach nhiém theo déi thuc hién muc tiéu chat lugng cap truong s6 04: Trén 65% Hoc
sinh - Sinh vién t8t nghiép c6 két qua hoc tap dat tir loai kha tré 1én. 95% HSSV ¢6
diém rén luyén tir Trung binh tr& 1én trong d6 75% HSSV c6 diém rén luyén tir
Kha tro 1én.

e Phong TCCB; Phong Do tao&QLKH, chiju trach nhiém theo doi thuc
hién muc tiéu chit luong cip truong sé 05: 100% doi ngli nha gido co hitu, nha
gido thinh giang tham gia giang day cdc mon hoc chung, cic mon chuyén mon
nganh/nghé, dat chuan vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

e Phong Dio tao&QLKH, cdc by mén chiu trach nhiém theo dbi thyc
hién muc tiéu chat luong cp trudng s6 06: 100% gido trinh dugc td chirc ra soét,
chinh stra, bién soan, Iua chon ban hanh theo quy dinh

o Phong Dio tao&QLKH, cac don vi truc thudc truong chiu trach
nhiém theo déi thuc hién muc tiéu chét luong clp trudong s6 07: Nam 2023, nha
truong thuc hién nghiém thu 02 dé tai cdp co sé, 02 séng kién kinh nghiém va c6
01 bai bdo dang trén tap chi khoa hoc trong nudec.

e Phong TT & PBCLGD, P. CTCT&QLHSSV céc bd moén chiu trach
nhiém theo dai thuc hién muc tiéu chat luong cép trudong s 08: Nam 2023 c6 100%
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nha gido & cac bd mén duoc 1y y kién phan hdi tir ngudi hoc; mire d§ hai long vé
chét luong giang day ctia nha gido dat trén 80% ; 100 % co s& y t€ dugc khao sat
hai long vé murc d6 dap ung nhu cau k¥ nang tay nghé ctia Hoc sinh — Sinh vién.

e Phong TT & PBCLGD, Phong CTCT&QL HSSV, Cac B modn chiu
trach nhiém theo ddi thuc hién muc tiéu chét luong cap truong s6 9: Nam 2023 nha
truong da trién khai thuc hién 1dn vét, ldy y kién phan hdi tir sinh vién da tot
nghiép.

e Phong Pao tao&QLKH, cac bd médn chiu trach nhiém theo doi thuc
hién muc tiéu chét luong cip trudng s6 10: Nam 2023, nha trudng mé thém dugce
01 ma nganh dao tao mdi, do la : cao déng y si; Nha truong da mo rong thém 02 co
sG thuc tap tuyén trén cho Hoc sinh - sinh vién (Bénh vién phéi Ha No6i, Bénh vién
Thanh Nhan).

e Phong TT & PBCLGD, céc don vi toan trudng chiu trach nhi¢m theo
dai thuc hién muc tiéu chat lugng cp truong s6 11: Nam 2023 nha trudong da thuc
hién tu danh gia chit luong co s& gido duc nghé nghiép va chét lugng 03 chuong
trinh d4o tao (Didu dudng, Duoc va K§ thudt xét nghiém y hoc), két qué cho thay:
tur danh gia chét lugng co s& gido duc nghé nghiép dat 95/100 diém (Dat chat lugng
kiém dinh); Tu chét lugng chuong trinh dao tao Diu dudng dat 92/100 diém (Dat
chét luong kiém dinh), tu chét luong chuong trinh dao tao Dugc dat 94/100 diém
(Pat chét luong kiém dinh), tu chét luong chuong trinh dao tao Ky thuat xet
nghiém y hoc dat 92/100 diém (Pat chit hrgng kiém dinh).

b3) Quy trinh, cong cu va cdc biéu miu

Trong nam 2023, nha trudng da van hanh 63 quy trinh, song song voi
viéc van hanh, trudng con thuc hién ra soat diéu chinh va cdp nhat lai mét s ndi
dung, cu thé nhu sau:

e Noi dung cua tung linh vuc quan [y chat hrong dwoc chinh sia, bé
sung cdai tién

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi chii
Tong s6 ndi dung dang vin hanh 05
Sé lugng ndi dung thuc hién chinh stra 0
S6 luong nodi dung duge bd sung 0
Sé luong ndi dung loai bd 0

o Cdc quy trinh, cong cu bdo dam chat, hrong dwoc cai tién

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi chui

Tong s6 quy trinh, cong cu dang van hanh 63
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S6 luong quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra 0

S lugng quy trinh, cong cu dugc bd sung 0
Sb lugng quy trinh, cong cu loai bd 02 QT19, QT46

III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém:

Nhé c6 chinh sach, muc tiéu chat lugng 18 rang, cu thé va sb tay chat
lugng duogce cép nhat, cai tién hang ndm cuing v6i su phan cdng trach nhiém theo doi
dén timg ca nhan, don vi nén trong nam 2023 hoat déng bao dam chat luong clia
truong da dat duge mot s6 két qua sau:

Nam 2023, nha trudng da td chire thuc hién tu dénh gia chét lugng co s&
GDNN theo Ké hoach sb 99/KH-CDYT ngay 20/02/2023 cta Hiéu truéng Trudng
CDYT Ha Déng vé viéc thyc hién tr dénh gid chit luong co s& gido duc nghé
nghiép ndm 2023; Quyét dinh s6 53/QD-CDYT ngay 06/02/2023 cua Hiéu trudng
Truong CDYT Ha Dong vé viéc thanh 1ap Héi dong tu danh gia chat luong co s¢
gido duc nghé nghiép ndm 2023. Két qua tu danh gid chat luong co s¢ GDNN dat
95/100 diém. Dat chuin chét luong co s& GDNN;

Té chic tu dénh gid Chuong trinh dao tao nganh Diéu dudng, trinh do
cao ding theo K& hoach sé 101/KH-CDYT ngay 20/02/2023 cta Hiéu trudng
Truong CDYT Ha Pong vé viéc thuc hién tu danh gia cht lugng Chuong trinh dao
tao nganh Piéu dudng, trinh do cao dang nim 2023; Quyét dinh s6 51/QD-CDYT
ngay 06/02/2023 cta Hiéu truong Truong CDYT Ha Dong vé viéc thanh lap Hoi
ddng tu dénh gia chit Chuong trinh dao tao nganh Didu dudng, trinh do cao dang
nam 2023. K&t qua tu danh gia chat Chuong trinh do tao nganh Diéu dudng, trinh
d6 cao ding dat 92/100 diém. Pat chuan chat lugng Chuong trinh dao tao nganh
Didu dudng, trinh d6 cao dang;

Té chitc tu danh gid Chuong trinh dao tao nganh Dugc, trinh d§ cao
déng theo K& hoach sb 103/KH-CDYT ngay 20/02/2023 cua Hiéu truong Truong
CDYT Ha Péng vé viée thuc hién tw danh gia chat lugng Chuong trinh dao tao
nganh Didu dudng, trinh do cao ding nam 2023; Quyét dinh s6 55/QD-CDYT
ngay 06/02/2023 cta Hiéu truong Truong CDYT Ha Dong vé viée thanh lap Hoi
df“)ng tu danh gia chit Chuong trinh ddo tao nganh Dugc, trinh d6 cao dang nam
2023. Két qua tu danh gia chat lugng Chuong trinh dao tao nganh Duoc, trinh do
cao dang dat 94/100 diém. Pat chudn chét luong Chuong trinh dao tao nganh
Duoc, trinh d9 cao déng.

T4 chuc tu danh gia Chuong trinh dao tao nganh K¥ thudt xét nghiém y
hoc, trinh do cao déng theo K& hoach s6 102/KH-CDYT ngay 20/02/2023 cua Hiéu
trudng Truong CDYT Ha Dong vé viéc thuc hién tu dénh gia chét luong Chuong
trinh dao tao nganh K¥ thuét xét ngiém y hoc, trinh dd cao dang nam 2023; Quyét
dinh s6 52/QB-CPYT ngay 06/02/2023 cua Hiéu trudéng Truong CDYT Ha Dong
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vé viéc thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia chit Chuong trinh dao tao nganh K§ thuat
xét nghiém y hoc, trinh d6 cao dang nam 2023. Két qua tu dénh gia chat lugng
Chuong trinh dao tao nganh K¥ thuat xét nghiém y hoc, trinh d6 cao dang dat
92/100 diém. Dat chuan chat lugng Chuong trinh dao tao nganh K§ thuét xét
nghiém y hoc, trinh do cao dang.

Trong ndm, nha trudng da hé théng lai toan bd cc mau phicu khao st
viéc lay y kién c4c bén lién quan vé cdc mat hoat dong cua truong, trong do khuyén
khich cac don vi tng dung cong nghé thong tin trong khao sat va quan ly.

Vi két qua trén cho thiy:

- Céc quy trinh, c6ng cu, biéu mAu ciing nhu céc hudng din cu the, da giup giai
quyét cong viéc theo mdt trat tu, rat ngén thoi gian khi can giai quyét mét cong
viéc, tao thuan loi cho cac don vi trong cong tac tu danh gia bao dam chat lugng;

- Viéc nha truong, cac don vi ap dung céc quy trinh, cong cu dé thuc hién cong
viéc 1a rat phu hop trong diéu kién hién nay va da giup nha truong néng cao chét
luong cho viéc day va hoc;

- Hé théng thong tin bao dam chét luong duoc van hanh trén trang web, cong
thong tin ndi bg, céc van de chuyén tai dén CBGV dugc nhanh chong, dé dang va
kip thoi, hd tro thuc hién cac cong tac dugc thuan lgi, giam thiéu rat nhiéu thoi gian
gitip cOng tac bao dam chat luong dugce thuec thi tot va hiéu qua;

- Nhén thirc cuia toan thé can bd quan ly, nha gido, nhan vién cta nha truéng vé
tam quan trong ctia hé thong BDCL da duoc nang cao. Tir d6, ting budc hinh thanh
van hoa chat lugng trong nha trudng.

3.2. Tén tai, han ché:

Nim 2023, nha trudng da ép dung hé théng Bao dam chat lugng ma nha
trudng da xay dung vao viéc van hanh tat ca cac hoat dong cua truong, két qua cho
thay, cong tic PBCLGD nha trudng da dat dugc nhiing két qua tot va hiéu qua.
Tuy nhién, gdp phan ngady cang nang cao chét luong dao tao, ning cao cong tac
quan ly, trong nam 2024 can cai tién mot s6 ndi dung sau:

- Xay dyung ban hanh quy dinh va quy trinh thuc tap lam sang bénh vién;
Xay dung ban hanh cac quy trinh vé ddo tao theo tin chi cac khoa chinh quy
va ngén han;

Xay dung ban hanh quy trinh vé dén tiép khach trong nude va nude ngoai

- Cap nhét, chinh sua, bo sung mot s6 vin ban, biéu mau méi theo quy dinh.
3.3. Dé xuit

Nha trudng tiép tuc hudéng dan, tuyén truyén, quing bé rong rai tdm quan
trong va loi ich ma hoat dong BDCL mang lai, qua d6 CBVC s& c6 cach nhin khach
quan hon, s& danh nhiéu thai gian hon cho hoat dong Bao dam chat lwong cua truong;
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Céc don vi trong Nha trudng tiép tuc ra sodt, cai tién hé théng BDCL da
ban hanh theo hudngtinh gon, rang bude logic 1an nhau theo hé thong vin ban quy
pham phap luét va chién lugce phat trién trudng cho phi hgp véi thuc tién;

Nha trudng hoan thién Hé théng théng tin cong tac BDCL va hop thu dién
tir cia treong két ndi duge véi cac don vi.

B6 Lao dong Thuong binh va Xa hdi tiép tuc m& céc 16p bdi dudng kién
thirc co ban vé Bao dam chét lrong bén trong co s& gido duc nghé nghiép cho céc can
bd va nha gido trong nha trudng.

o S
Noi nhin: ﬁw e
- TCGDNN; [ CAOPANG 3,

- S6 LD-TBXH Ha Néi s ¥ ITH /"Ir /

- UBND Ha Ngi; \ ' /

- Luu: VT, TT&DBCLGD

Nguyén Ding Trudng
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