CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap — Tw do — Hanh phiic

UBND THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG Y TE HA PONG

$6:999/BC-CPYT Ha N6i, ngay45 théng 42, niim 2021

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG

NAM 2021

DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT VIET TAT Y NGHIA
1 |BGH Ban giam hiéu
2 |BBCL Bao dam chét lugng
3 |CBQL Cén bd quan ly
4 CBVC Can bd vién chirc
5 |CPYTHD Cao dang y té Ha Pong
6 | CSGDNN Co sé gido duc nghé nghiép
7 |GV Gido vién, giang vién
8 HSSV Hoc sinh, sinh vién
9 |KH-TC K& hoach — Tai chinh
10 |LPTB&XH Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
11 | QLKH Quan 1y khoa hoc
12 |Qb Quyét dinh
13 | TB Thong bao
14 | TCGDNN Tong cuc Gido duc nghé nghiép
15 | UBND Uy ban nhén dén

I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
Tén tiéng Viét: TRUONG CAO DANG Y TE HA PONG
Tén viét tit tiéng Viét: CDYTHD
Tén tiéng Anh: Ha Pong Medical College
Tén viét tat tiéng Anh: HDMC
Co quan cht quan: Uy ban nhan d4n Thanh ph6 Ha Nbi.
Dia chi: s6 39, Nguyén Viét Xuan, Quang Trung, Ha Dong, Ha Noi.
S dién thoai (024) 33824523; (024) 33 551264
Fax : (024)33515812

Website
Ném thanh 14p truong:

http:// www.cdythadong.edu.vn
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- Nam thanh 14p dau tién
- Nam nang cép thanh trurong cao dang :

- Nam dbi tén trurong

Loai hinh truong:

Conglap O ;

Tu thuc O

26/10/1960
31/10/2007

2008
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1.1 Co ciu to chirc va nhin sy cia co sé gido due nghé nghiép

a) So’ do co cau to chirc va nhan sy:
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b) Cdn bj qudn ly, gido vién, nhdn vién trong truong:

4
A

Téng 56 cdn bg, gido vién, nhdn vién trong truong (dén 12/2021): 143 nguoi,
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trong do:
Trinh d ddo tao CBGV S6 luong T 18 (%)
Tién s§, CKII 07 4,9
Thac s§, CKI 69 48,25
DPai hoc 49 34,27
Trung cip/Cao diang 14 8,79
Nhan vién khac 4 2,79
Téng sb 143 100

c) Djingii nha gido:

Tbng sb: 97 nha gi4o, trong dé:
- Nam: 21 nha gido - Nit: 76 nha gido
- Co hitu: 82 nha giado - Thinh giang: 15 nha gido
Trinh d9 dao tao nha gido S6 lwong Ty 18 (%)

Tién si, CK II 09 9.3

Thac si, CK T 65 67,0

Dai hoc 23 237
Téng sb 97 100

1.2. Nghé dao tao va quy mé dao tao ciia co s& gido duc nghé nghiép

Céc nghé dio tao va quy md dao tao hé chinh quy, lién thong cta truong ndm
2021 theo Gidy chimg nhén ding ky hoat dong day nghé da duoc cip:

Trinh d¢
Tén nganh/nghé Ma
nganh/nghé| So cdp [Trung cdp| Cao dang

Didu dudng 6720301 1200
Dugc 6720201 1249
K¥ thuét xét nghiém y hoc | 6720602 90
H¢ sinh 6720303 100

Y sy 5720101 87
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Téng sb 0 87 2639

1.3. Don vi phu trich vé bao dam chét lwgng va kiém dinh chit lugng
1.3.1. Don vi phu trdch: Phong Thanh tra va Bdo dim chit liwong gido duc

Phong Thanh tra va Bao dam chét lvong gido duc (TT&BDCIGD) dugce
thanh 14p theo Quyét dinh sb 923/QD-TCDYT ngay 10/9/2012 ctia Hidu truéng Trudng
Cao dang Y té Ha Dong;

Chirc ndng, nhiém vu ciia Phong dugce thuc hién theo Quyét dinh sb 100/Qb-
CPYT ngay 28 thang 01 ndm 2021 ciia Hiéu trudng Trirdng Cao déng Y té Ha Dong vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Trudng Cao déng Y té Ha Déng, theo
dé phong thuc hién 2 chic nang, nhiém vu chinh nhu sau:

e Cong tac thanh tra hoat dong gido duc nghé nghiép nha trudng
e Cong tac bao dam chét luong gido duc nghé nghiép;

1.3.2. Danh sdich CBVC ciia phong Thanh tra va Bdo ddm chit lwonggido

duc:
STT | HO VA TEN, PIEN THOALI, CHUC DANH, NHIEM VU
EMAIL
Bui Phuong Nhung -Truéng phong
0989.342.003 - Quén 1y chung va trién khai céc cong

tac cia phong: Cong tic Bao dim chat
luongGDNN, quan ly ngan hang thi,
tron, sao, in d& thi va cac nhiém vu khac
do Hiéu trudng giao.

nhung.bui.phuong@egmail.com

(Tir 8/2020 — 10/2021)

- Pho trudng phong phu trach

Nguyén Thi Hién - Chuyén cong tic tir phong Do tao va
0948225998 quan 1y khoa hoc sang tir 10/2021)

- Quan ly chung va trién khai cic cong
tac cia phong: Cong tac Bao dam chét
lwongGDNN, quéan ly ngén hang thi,
trdn, sao, in dé thi va cac nhiém vu khéc
do Hiéu trudng giao.

neuvenhien2808.cdvhd@gmail.com
(Tr 10/2021- nay)

Nguyén Huyén Trang -C4n b - giang vién
0986678102 - Thue hién cong téc Bao dam chét
trang. mph@gmail.com lronggido duc va céc nhiém vu khac

do truéng phong phén cong.
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Pham Thanh Duy | - Cén bd

0903454090 - Thue hién cong tac quan 1y ngan hang
ol B8 emall com thi, tron, sao, in d& thi, thi tric nghiém|

trén may va cac nhiém vu khic do
trudng phong phén cong.

Nguyén Tién Thirc -Can bd
0904423368 - Thuc hién cong tac quan ly ngén hang
mr.thuc246@gmail.com thi, trdn, sao, in dé thi va cac nhiém vy

khéc do trudng phong phén cong.

- Can b - giang vién;
Phan Thi Quynh Nhu -Thuc hién cong tac quan ly ngin hang

098 2923391 thl, trdn, sao, in dé thl, dam bao Chét
_ lrong va cac nhiém vu khéc do trudong

phanquynhnhul991@gmail.com phong phén cong..

- Can b0 - gidng vién;

Biii Thi Thu Ha 1
u L L Lang - Thuc hién cong tac Khao sét, 14y ¥
0971531363 kién ngudi hoc, nha gido, nha tuyén
buithuhang?2409@gmail.com dipeg i e A vRding: do irevng

phong phén cong.

IL BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Téng quan vé hé théng bao dam chit lrong dang vin hanh
a) Dt vin dé

Bao dam chét hrongla sy cai tién lién tuc, c6 hé théng, cé cAu tric dén chat
luong trong viée duy tri va nang cao chit lvong. Hé théng Bao dam chit lvongdugc thiét
14p va van hanh béi chinh céc co s& gido duc. Dé x4y dung hé théng dam béo chét lrong,
mdi co s& gido duc can tuyén bd muc tiéu chét lvong, lwa chon cac chi sé thyc hién/hoat
dong; bd sung muc tiéu chat luong va chi s6 hoat déng bén ngoai; lra chon céc cong cu
ma co s& gido duc st dung dé thu thap thong tin va xdc dinh cac don vi do ludng; xay
dung céc két qua muc tiéu; 14p ké hoach thuc hién cho hé théng Bao dam chét lugngbén
trong; md ta mdi hanh dong s& duoc thuc hién, ai chiu trach nhiém, do lwdong cai gi; do
ludmg, phén tich két qua va d& xuét didu chinh néu cin thiét; thudng xuyén xem xét lai hé
théng dam bao chét luong.

Ciing v6i viée tap trung ddu tr ddng bd v& co s& vit chét, trang thiét bi; dbi
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m&i chuong trinh dao tao; ndng cao ning luc cho doi ngii CBQL, néng Ivcchuyén moén nha
gio thi mot giai phap khéng kém phan quan trong va c6 tinh dot pha 1a phai xay dung, cai
tién hé théng BDCL trong nha truong. Viée xdy dung hé théng BPCL trong nha trudng
g6p phan dbi méi cong tac quan 1y, bao dam dan chu, théng nhét; ting quyén tw chi va
trach nhiém xa hoi ciia nha trwong; coi trong quan 1y chéat lugng d6 cling 12 mot trong
nhimg gi4i phép nhim d6i méi gido duc nghé nghiép.

Pé nang cao chat lwrong dao tao, khing dinh uy tin va thuong hiéu cua nha
trromg, phan ddu dat tiéu chudn trudong chit lvong cao, nha truong cén phai ddy manh
cong tac xdy dyung, van hanh, danh gié, cai tién hé thong bao dam ché‘it luong. Tur d6 gop
phin nang cao chit lrgng dao tao ciia nha trudng, dép tmg yéu cau dio tao ngudn nhin
luc chét lwrgng cao phuc vu sy nghiép cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhap qudc té.

b) Thong tin vé xdy dung, van hanh hé thong bdo dim chit liwong

b1) Céc can cir xay dung, vin hanh hé théng bao dam chét luong

- Can clt Thong tu sb 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua B9
LDTB&XH Quy dinh hé théng bao dam chit luong cia co s& gido duc nghé nghiép;

- Thoéng tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 ndm 2017 ctia B Lao
dong - Thwong binh va Xa hoi Quy dinh tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh chat lrong co s&
gido duc nghé nghiép;

- Céng vin sb 452/TCGDNN-KDCL, Céng van s 453/TCGDNN-KDCL
ngdy 25/3/2019 cia Téng cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc huéng din dénh gia tidu
chudn kiém dinh chét luong co s& gido duc nghé nghiép ddi véi trung tAm gido duc nghé
nghiép; trudng trung cip, cao ding; '

- Cong van sé 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thang 3 niam 2019 ciia Tong
cuc Gi4o duc ngh& nghiép vé viéc Huéng din danh gia tiéu chun kiém dinh chat lugng
chuong trinh d4o tao trinh d6 so cip, trung cdp va cao dang.

Trudng Cao ding Y t& Ha Péng lap K& hoach xay dung, vén hanh, danh gia,
cai tién hé théng bao dam chét luong va ty dénh gia chat lvong gido duc nghé nghiép trinh
Hiéu truong phé duyét va td chire thyuc hién.

b2) Muc dich xay dung, van hanh hé théng bao dam chat lugng

- Naéng cao nhén thirc clia cdn bd quan ly (CBQL), nha gio, vién chirc, ngudi
lao déng va hoc sinh, sinh vién (HSSV) vé tAm quan trong ctia cong tc bao dam chét lugng
ctua nha trudng;

- Nang cao chét luong gido duc nghé nghiép, gitt vitng thuong hiéu va uy tin
ctia Truong Cao dang Y t& Ha Dong;

- Tiép cn trinh d6 GDNN céc nude tién tién trong khu vuc va thé giéi.

b3) Nguyeén tc, yéu cdu x4y dung, van hanh hé théng bao dam chét luong
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- Tuén thd c4c quy dinh hién hanh, biao dam phu hop véi muc tiéu dao tao va
thé hién duoc tAm nhin, st mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién cla co s&
gido duc nghé nghiép trong timg giai doan;

- Nhin manh vai trd ctia ngudi quan ly, gin két véi quyén tw chi, trach nhiém
giéi trinh cia co s& gido duc nghé nghiép va 14y ngudi hoc 1am trung tam;

- Huy dong su tham gia cua tht ca CBQL, nha gido, nhan vién va nguoi hoc;

- Tiép can theo qua trinh, dam béo tinh hé thong, gin két véi tidu chi, tiéu
chuén kiém dinh chat lwong gido duc ngh& nghiép va img dung téi da cong nghé thong tin
trong quén ly;

- Phu hop véi didu kién thuc tién cia co so gido duc nghé nghiép, d& van
hanh; lién tuc cai tién, don gian hoa cac thii tuc bao dam chét lugng va dam bao khoa hoc,
hiéu qua, tiét kiém.

b4) Cach thirc x4y dyng, van hanh hé théng bao dam chét lwong

Budéc 1. Cong tic chudn bi

1. Hoan thién td chitc va nhéin sy bao dam chét lugng:

a) Hiéu truong quyét dinh thanh lap don vi;

b) Giao nhiém vy don vi phu trach bao dam chét lugng:

- Chu tri, phéi hop vé6i céc don vi nha trwong 1ap ké hoach va tb chirc thue
hién x4y dung, van hanh, danh gié va cai tién hé théng béo dam chat luong. K& hoach
trinh Hi¢u truong phé duyét;

- DPén dbc, kiém tra, giam sat va dé xuét céc bién phép thuc hién xdy dung,
van hanh va cai tién hé théng bao dam chét lvong ding tién d6, hidu qua va dam bao chét
lwong;

- Béocéo két. qua xay dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam chét
. lugng theo yéu cAu cia ngudi ding du co sé gido duc nghé nghiép.

2. Danh gia thuc trang bd méy, nhan su va cic didu kién bao dam chét hrong
ctia nha trudng.

3. Lap ké hoach x4y dung hé théng bao dam chat lugng.

4. T chirc huéng din vé xdy dung, vin hanh, danh gi4 va céi tién hé théng
bao dam chat Iwgng cho cén bd quén 1y, nha gido, nhéan vién.

Buwdc 2. Xdy dung hé thong tai ligu bdo dam chdt luong
1. Xay dung chinh sach chét lugng:
a) Phong TT & PBCLGD chu tri td chirc xdy dung chinh sach chit luong cia
treong trinh Hiu truong phé duyét.
b) Chinh sach chit lwgng phit hop véi chinh séch phat trién chung cua trudng
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trong ting giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khéac; cu thé héa chii truong va dinh
hudéng chung cua trudng trong viéc thuc hién bao dam chét lwong dao tao; trinh bay cd
dong, 1o rang, dé hiéu;

c¢) Chinh séch chét lugng dugc 14y ¥ kién d6i ngfi can bd quéan ly, nha gido,
nhén vién, dai dién cac t6 chirc doan thé, ngudi hoc va cac doanh nghiép, don vi st dung
lao déng co tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

d) Puoc ra soat, diéu chinh, b sung, cép nhét phu hop véi thuc té phét trién
clia trudng va su thay dbi cta cac dinh hudéng chién Iwge hay cdc quy dinh khac c6 lién
quan.

2. X4y dung muc tiéu chét luong:

a) Phong TT & DPBCLGD chu tri t§ chirc xay dung muc tiéu chét lrong cia
trrdong trinh Hi€u trudng phé duyét.

b) Muc tiéu chét lwrong phu hgp véi chinh séch chét luong ctia trudng; duoc
x4c dinh theo thir tu wu tién nhim cu thé hoa chinh sich chét luong theo timg giai doan
cu thé;

c¢) Muc tiéu chét lwong duoc y kién doi ngii can bd quan ly, nha gido, nhan
vién, dai dién cac tb chuc doan thé, nguoi hoe va cac doanh nghiép, don vi str dung lao
dong cé tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

d) DPuoc ra soat, didu chinh, bd sung, cdp nhét phu hop véi thuc té phat trién
ctia co s& gido duc nghé nghiép va sw thay dbi ciia cac dinh huéng chién lugc hay céc quy
dinh khac cé lién quan.

3. XAy dung sb tay bao dam chat lugng:

a) Phong TT & PBCLGD xéy dung sb tay bao dam chét lugng trinh Higu
truéng phé duyét.

b) SO tay bao dam chét luong phan anh trung thuc, chinh x4c cic quy dinh vé
hé

thdng bao dam chat luong cia nha trudng.

¢) Puoc ra soét, diu chinh, bd sung, cép nhit phit hop véi thue té phat trién
ctia co s& gido duc nghé nghiép va sy thay dbi dinh huéng chién lugc hay quy dinh khac
¢6 lién quan.

4. Xay dung quy trinh, cong cu bdo dam chét lwong:

a) Phong TT & PBCLGDchi tri, phbi hop véi cac don vi xay dung quy trinh,
cong cu bao dam chét luong theo céch thirc sau:

- Xéc dinh linh vue quan ly chit lwgng trén co s& c4c tiéu chi kiém dinh chét
lwong gido duc nghé nghiép hién hanh. Tiy theo diéu kién, dic thi ciia nha trudng cé thé
xé4c dinh céc linh virc quan 1y chét lugng khac néu can thiét;
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- Cén ot céc linh vuc quan 1y chat lugng di dugce x4c dinh, nghién ctru, xay
dung cac ndi dung cu thé cia timg linh vuc quan ly chét lrgng.

b) Xay dung quy trinh, céng cu bio dam chat rgng cho tirng ndi dung cu thé
clia c4c linh vire quan 1y chét lrgng trinh ngudi dimg déu co so co so gido duc nghénghiép
phé duyét. Cac hoat dong bét budc phai x4y dung quy trinh, cong cy bio dam chét luong,
bao gom: X4y dung, lua chon, chinh sira, bd sung chuong trinh, gido trinh dao tao; tuyén
sinh; kiém tra, thi, xét, cong nhan t6t nghiép; d4nh gia két qua hoc tap, rén luyén, cép van
bing, chimg chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng, dénh gi4,
phan loai nha gido, can bd quan ly; quén ly, sit dung, bao tri, bao dudng thiét bi; quan ly
xuwong; khao sat hoc sinh sau t6t nghiép; khao s4t doanh nghiép, don vi sir dung lao dong.

Budc 3. Phé duyét va vin hanh hé thong bio dam chdt lugng

1. Hiéu truéng phé duyét cac ndi dung thudc hé thng bao dam chit hrong
truée khi van hanh hé théng trong nha truéng.

2. Hé théng bao dam chét lrong duoc cong bb cong khai dé toan thé can b9,
nha gido, nhén vién va céc abi tugng khéc c6 lién quan biét va trién khai thuc hién.

¢) Chinh sdch chét liwgng ciia co sé gido duc nghé nghigp

Nha truong da xay dung chinh sach chét lugng giai doan 2020-2025 va ban
hanh theo Quyét dinh sé 39a/QD-CDYT ngay 28/02/2020 cta Hiéu truéng Truong Cao
ding Y té Ha Péng.

Lénh dao, can bd, vién chire, ngudi lao dong Truomg Cao dang Y t€ Ha Dong cam
két:

«Xay dung truong Cao ddng Y té Ha Péng thanh co s gido duc nghé nghiép
cong ldp tu chu, dao tao va béi dubdng nguon nhdn lyc ¥ 1é chdt lwong cao trong linh vuc
chdm sdc va bao vé sikc khée nhdn ddn ddp vng nhu cdu trong nuée, khu vue va thé gioi
v&i phuong chiam “Déi méi, chdt lwong va chuyén nghiép”»

BIEN PHAP THUC HIEN

1. LAy ngudi hoc 1am trung tdm, nhu cau thi trudng 14 co s¢, doanh nghiép 1a
d6i tac @& van hanh va phat trién hoat déng dao tao;

2 Khuyén khich céc hoat dong d6i méi, sang tao trong CBGV, HSSV;

3. X4y dung doi ngii nha gido, cén bd vién chirc c6 dit ning lyc, phdm chét dao
dirc dé dép tmg céc tiéu chi co s& gido duc nghé nghiép chét lugng cao, hoat dong theo
md hinh tu chu;

4. Thudng xuyén cap nhat ndi dung chwong trinh, gido trinh, phwong phép day-
hoc phit hop véi si thay ddi thi truong;

5. Dau tur trang thiét bi ddo tao, ing du.ng triét dé thanh twu cong nghé 4.0 dé
néng cao chét lvgng, higu qua day — hoc, quén ly va phuc vu;
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6. D6i méi cong tac quan 1y nha trudng, ing dung cidc md hinh, phuong phap
quén 1y tién tién vao cac hoat dong; timg budc chuén héa, quy trinh héa, tin hoc héa quan
tri truedong hoc ;

7. M6 rong hop tac lién hét véi cac doanh nghiép, co s& gido duc dao tao, vién
nghién ctru, nha tuyén dung trong nudc va nude ngoai trong cac hoat dong gido duc dao
tao va khoa hoc cong nghé ;

8. Duy tri van hanh, cai tién thuong xuyén hé théng bao dam chét lwong cia
Nha truong.

d) Muc tiéu chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghiép

Nha trudong da xay dung muc tidu chat lirgng va ban hanh theo Quyét dinh s6 -
26/QD-CDYT ngay 13 thang 01 nim 2021 ciia Hiéu truéng Trudng Cao dang Y té Ha
Dong.

1. Hoan thanh trén 80% chi tiéu tuyén sinh nam 2021.

2. Pat 100% ké hoach dao tao ctia Trudmg.

3. Trén 65% Hoc sinh — Sinh vién c6 két qua hoc tap dat tlr loai khé trg 1én.

4. Xay dung hé théng ngan hang cau héi thi tric nghiém trén mdy tinh cho it
nhat 50% céc md hoc, md dun mdi chuyén nganh dao tao.

5. Thdm dinh chuong trinh thye hanh cta 4 chuyén nganh : diéu dudng, dugc,
hd sinh va xét nghiém.

6. Thyc hién it nhat 10 d2 tai nghién ciru khoa hoc cép CO s0, sang kién kinh
nghiém va c6 bai bao dang trén cac tap chi trong nude va nudc ngoai.

7. 100% giang vién tham gia cac 16p tap huén vé phuong phép giang day, d6i
m&i chuong trinh dao tao do Nha trudmg t6 chirc.

8. ft nhat 70% giang vién & cac khoa/bd mon dugce 14y ¥ kién phan hdi tir
ngudi hoc; mirc d6 hai 1ong vé chit lugng giang day cla gi4o vién dat trén 75%.

9. Trén 60% sinh vién c6 viéc 1am sau khi tét nghiép tir 6 — 12 thang.

10. Trén 70% co sd y t& duwoc khao sat hai 1ong v& mirc d6 dép g nhu cau k§
nang tay nghé ctia Hoc sinh — Sinh vién.

11. M6 rong thém 02 co so thyc tép tuyén trén cho Hoc sinh — sinh vién.

12. Hoan thanh viéc xay dung hé théng Bao dam chét lugngnha trudng.

d) Danh muc cdc linh viec qudn I chit leong thyec hién dwoc xdy dung va
vdn hanh

Nam 2021 nha trudng quan tim dén 5 ndi dung bao dam chét luong gido duc
sau:

Bao dam chét lrong hoat dong day va hoc;

Bao dam chét lwong chuong trinh, gi4o trinh dao tao;

Bao dam chat lugng can bd quan 1y, nha gido, vién chirc, ngudi lao dong;

Bao dam chéat lugng co s& vat chét, trang thiét bi dao tao; thu vién;
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- Bao dam chét lugng cong tic HSSV, dich vu ngudi hoc.

STT Quy trinh Ky hiéu
1 QT Xay dung quy trinh dam béo chét lugng QT.01
2 QT LAy v kién phan hdi ciia nha tuyén dung QT.02
3 QT LAy y kién phéan hdi ctia hoc sinh, sinh vién da tot nghiép QT.03
4 QT Bién soan, bb sung, chinh sira ngén hang cau héi thi QT.04
5 QT Du giv QT.05
6 QT Ra d2 thi QT.06
7 QT Giém sét thi QT.07
8 QT Tu d4nh gia chét lwong chuong trinh dao tao QT.08
9 QT Pénh gia ndi bd QT.09
10 | QT Hanh ddng phong ngira, khéc phuc QT.10
11 QT Kiém soét hd so dam bao chét lwong QT.11

12 | QT Ty dénh gi4 chét lugng co s& GDNN QT.12
13 QT Thuyec tép 1am sang tai TTTHKCB QT.13
14 | QT Kham sitc khoe tai TTTHKCB QT.14
15 | QT Quan ly d& tai NCKH cap truong QT.15
16 QT T4 chtrc thi lai mén hoc/md dun QT.16
17 | QT Thyec hién va kiém sot tién d6 dao tao QT.17
18 | QT In/viét va cép phat VB tét nghiép QT.18
19 | QT Xét didu kién thi t6t nghiép QT.19
20 | QT Stra chira tai san, thiét bi QT.20
21 | QT Béo tri, bao dudng QT.21
22 | QT Didu chuyén tai san, thiét bi QT.22
23 QT Thanh 1y cong cu, dung cu, vat tu QT.23
24 | QT Quan ly hd so, tai lidu huu trit QT.24
25 QT Xir Iy cOng vén di QT.25
26 | QT Xt Iy cong vin dén QT.26
27 QT Dénh gia két qua rén luyén cia HSSV QT. 27
28 | QT Tb chirc nhap hoc QT.28
29 QT Xét mién giam hoc phi hoc sinh, sinh vién QT.29
30 QT Xét, cp hoc bdng khuyén khich hoc nghé QT.30
31 QT Xt 1y, ky Iuat hoc sinh, sinh vién QT.31
32 QT Xay dung chuong trinh dao tao QT.32
33 QT Bb sung, chinh stra chwong trinh dao tao QT.33
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34 QT Bién soan gido trinh QT.34
35 | QT B6 sung, chinh sira gi4o trinh QT.35
36 QT Luva chon gido trinh QT.36
37 QT Tuyén dung QT.37
38 | QT Panh gi4, phan loai vién chirc v lao déng hop dong QT.38
39 QT Quy hoach can by quan ly QT.39
40 QT Dang ki chi tiéu va cir vién chirc di du thi PH, SDH QT.40
41 QT Cxr vién chuc di hoc ‘ QT.41
42 QT DPanh gia nha gido QT .42
43 | QT Xay dung thoi khoa biéu QT .43
44 | QT Xét diéu kién thi két thuc moén hoc/mé dun QT.44
45 QT Thi két thic m6n hoc/mé dun QT.45
46 QT Thi va cbng nhén tét nghiép QT .46
47 QT Hoc lai QT.47 -
48 QT Thu hoc phi QT.48
49 QT Thanh toan gi¢ giang QT. 49
50 QT Thanh toan mua sdm tai san, vat tu tiéu hao QT. 50
51 QT Muon tra tai liéu (T 2l
52 QT Boc sach tai thu vién QF. 52
i QT Nhép/quén ly sach QT. 53
54 | QT Kiém ke tai liéu QT. 54
55 QT Thanh lgc tai ligu QT.35
56 QT Béo quan bai giang, sach QT. 56
37 QT In, cép phat tai liéu giang day QT. 57
58 QT Dang tin bai, co s& dit liéu 1én website QT. 58
59 | QT Tuyén sinh QT. 59
60 QT Khao sat ngudi hoc vé nha gido QT.60
61 QT Khao st ngudi hoc vé nha truomg QT.61
62 | QT Khao sét can bd, nha gido vé nha trudng QT.62

e) HE thong thong tin bio dim chit lwgng

Hé thdng thong tin bao dam chit lugng gdm co s& dit liéu bao dam chét luong
va ha tdng thong tin, thue hién theo nguyén tac sau:

- Co s dit liéu mo, ¢ kha ning mé rong, cdp nhat khi can thiét;
- Phéan &nh dﬁy du, kip thod, chinh xac cac thong tin phuc vu quén 1y cta co
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sO gido duc ngh& nghiép va van hanh hé thong bao dam chit lugng;

- Ung dung c6ng nghé thong tin, bao dam két ndi véi hé théng thong tin quan
Iy clia co quan quén 1y nha nudce v& gido duc nghé nghiép cac cap;

- Phéan quyén truy cip hé théng theo cdp d6 quan ly phuc vu viéc ra quyét
dinh quén 1y, didu hanh c4c hoat dong bao dam chat luong.

Hé théng thong tin bao dam chit lugng duoc dinh ky ra soét, ning chp, xay
dung va ban hanh quy ché quan 1y, van hanh hé théng thong tin bao dam chat luong.

Phong TT & PBCLGD phéi hop véi td Trung tim Théng tin — Thu vién va in
4n, phong Hanh chinh tdéng hop x4y dung va thyc hién td chirc van hanh hé thong thong
tin bao dam chét luong.

+ Thiét bi mang:
- Hé théng may chi: 03 méay chi;
- Pudng cép quang: 03 dudng cap quang;
- Mang Wifi: Pugc két ndi dén toan trudng.
+ Hé thdng tai liéu bao dam chit lwong dugc cong bd trén trang Web clia nha
trurdong: http://cdythadong.edu.vn
+ Céc quy trinh/cong cw/ biéu mAu trén cng thong tin gido vién. CBQL, gido
vién, nhan vién va ngudi lao dong déu co thé truy cdp va st dung.
2.2.Panh gid, cai tién
a) Ddnh gid
al) Téng sé dot danh gid: 01 dot trong nim
a2) T 5ng $6 don vi thudce truong thee hién ty danh gid:
19 don vi thudc nha trudng thuc hién tu danh gia chét lwgng co s¢ GDNN nim
2021 theo K& hoach s6 70/KH-CDYT-TTPBCLGD ngay 01/03/2021 cua Hi¢u truéng.
b) Ciitién
bé danh gid hé théng Bao dam chit lugnggido duc, nha trudng di lap Ké hoach
s6 99/KH-CPYT ngay 18 thang 03 nam 2021 ctia Hiéu trudng vé viée xay dung, van hanh,
dénh gia va cai tién hé théng bao dam chét luong gido duc nghé nghiép nam 2021. Céc
don vi thure hién bao co cong tic Bao dam chit lwonggido duc ndm 2021 theo thong bao
s6 542/TB-CPYT ngay 9/11/2021. Sau mét nam thyc hién, nay nha truong ty dénh gia
cong tic bao dam chit lvgng cia truong nhu sau:
b1) Chinh sdch chit lwvong

Hién nay nha trrdng thuc hién chinh séch chit lrgng dugce ban hanh ndm 2020,
cac chinh sdch nay cu thé héa chién hroc phat trién cia truong giai doan 2020-2025, nhin
chung c4c chinh sach chit lwvgc nay dé ra 12 phan ddu dén ndm 2025 Nha trudng trd thanh
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mot trong cac truong cao dang chét luong cao cua ca nude theo quyét dinh Quyét dinh s
1363/QD-TTg ngay 11/10/2019 ciia Chinh phi v& viéc phé duyét didu chinh, b6 sung Dé
an “Phat trién treong cao déng chét lvong cao dén nam 2025” va Quyét dinh s6 1769/QD-
LDTBXH ngay 25/11/2019 cua Bo truéng B Lao dong - Thuong binh va X& hoi vé viée
ban hanh phé duyét nganh, nghé trong diém. Hién nay, nganh Diéu dudng ciia nha trudng
da dwoc lwa chon nganh, nghé trong diém cép Asean.

Cin ctt vao tinh hinh thue tién trén, trong ndm 2020, trudng di xay dung chién
luge phat trién Truong Cao déng Y té Ha Pong giai doan 2020-2025 tm nhin 2030. Dé
cu thé héa cac chi trvong va dinh hudéng phat trién ciia nha trudng cong téc quan ly va
dao tao nhdm thyc hién bao dam chét lwvgng tai tredong, Hiéu truéng dd ban hanh chinh
sach chét lwong cia trudng giai doan 2020-2025 theo Quyét dinh s6 392/QD-CDYT Nbi
dung chinh sach chét lugng cu thé nhu sau:

«Xay dung truong Cao dang Y té Ha Péng thanh co sé gido duc nghé nghiép
céng ldp tu chu, dao tao va boi dudng nguén nhan luc Y té chat lugng cao trong linh vuc
chém séc va béo vé sikc khde nhdn dén ddp vng nhu cdu trong nede, khu viec va thé gici
v6i phwong cham “Déi méi, chat heong va chuyén nghiép”»

- LAy nguoi hoc lam trung tAm, nhu cAu thi trudng 1a co sé, doanh nghiép 1a
d6i tac dé van hanh va phét trién hoat dong dao tao;

- Khuyén khich céc hoat dong dbi méi, séng tao trong CBGV, HSSV;

- Xay dung d6i ngii nha gido, cén bd vién chirc ¢ du nédng luc, phim chit dao
dirc dé dap ung céc tiéu chi co s gido duc nghé nghiép chét luwgng cao, hoat dong theo
md hinh tu chu;

- Thudng xuyén cép nhét ndi dung chuong trinh, gido trinh, phuwong phap day-
hoc phut hop véi su thay d6i thi trudng;

Déu tu trang thiét bi dao tao, img dung triét d& thanh tuu céng nghé 4.0 dé
nang cao chét lugng, hiéu qua day — hoc, quan ly va phuc vu;

- DP&i méi cong tic quan 1y nha truong, tng dung cac mo hinh, phuong phép
quan Iy tién tién vao cac hoat dong; timg bude chudn héa, quy trinh héa, tin hoc héa quin
tri truong hoc ;

- M& rong hop tac lién hét véi cac doanh nghiép, co s& gido duc dao tao, vién
nghién ciru, nha tuyén dung trong nuéc va nude ngoai trong cac hoat dong gido duc dao
tao va khoa hoc cong nghe ;

- Duy tri van hanh, cai tién thudng xuyén hé théng bao dam chat luong cia
Nha truong.

b2) Muc tiéu chdt lwong nim 2021

- Dénh gi4 sy phi hop muc tidu chét lugng nha trudng, nim 2021 nha trudng
d4 thuc hién cac cong viée sau:

+ X4y dung va ban hanh muc tiéu chit lvong ndm 2021 theo Quyét dinh s6
26/QD-CDYT ngay 13 théang 01 ndm 2021 cta Hiéu truong Truong Cao dang Y té Ha
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Dong.

+ Can ctr muyc tiéu chét lwong nim hoc 2021, phong TT & DBCLGD dé cy thé
héa cac muc tiéu trén bang cach x4y dung ké hoach thyc hién 12 muc tiéu chét lugng cép
truong trong d6 ¢ phan cong cac don vi theo ddi thuc hién va két qua tw dénh gid cu thé
nhu sau: ‘

e Trung tim DT-NCXH&HTQT chiu trach nhiém theo d&i thyc hién muc tiéu
chét luong cAp trudng s 01: Nam 2021 1a dich Covid-19 tiép tuc dién bién rat phirc tap
v6i 4 dot bing phat manh, diéu nay da anh hudng rat 16n dén cong tac tuyén sinh; Ném
2021, nha trudng hoan thanh 71, 3 % chi tiéu tuyén sinh ndm 2021.

e Phong Pao tao&QLKH, cidc Bd mén chiu trach nhiém theo doi thuc hién muc
tidu chét luong cp truong sé 02: Pat 100% ké hoach dao tao da dugc diéu chinh phit hop
giang day truc tuyén trong thoi ky dich Covid -19

e Phong Pao tao&QLKH, cidc B6 mon chju trach nhiém theo doi thyc hién
muc tiéu chit lugng cp trudng s6 03: Do anh hudng dich Covid 19 va do déc thi nganh
strc khoe, vi vdy chua t chuc thi tot nghiép duge cho HSSV ndm cudi, nén chwra danh gia
ddy du muc tiéu nay. Két qua hoc tip toan khéa (3 nim) cua sinh vién nim cubi duoc
danh gia c6 trén 65% Hoc sinh — Sinh vién dat két qua hoc tép tir loai kh4 tr& [én;

i e Phong Thanh tra&PBCLGD, cac by mén chiu trach nhiém theo doi thyc
hién muc tiéu chit Iwong cép truong sb 04: Hé théng ngan hang céu hoi thi trdc nghiém
trén 50% mady tinh dugc xdy dyung;

o Phong Pao tao&QLKH, cac bd mdn chiu trach nhiém theo ddi thyc hién
muc tiéu chit luong cép trudng sb 05: 04 CTDT (CTDT Iy thuyét va CTDT TH) trinh d6
cao déng ciia 04 nganh Didu dudng, dugc, ho sinh, K§ thudt xét nghiém Y hoc dugc o
chtrc bién soan, thdm dinh, ban hanh theo quy dinh;

o Phong Dao tao&QLKH, c4c don vi trye thude truong chiu trach nhiém theo
doi thue hién muc tiéu chét lwong cip truong sb 06: Nam 2021, nha trudng thuc hign
nghiém thu 06 @& tai cdp co s&, cong nhan 02 sang kién cai tién va c6 06 bai bio dang
trén tap chi khoa hoc trong nuéc, 02 bai béo dang trén tap chi khoa hoc nuée ngoai

e Phong Td chirc can bd, cac bo mdn trudng chiu trach nhiém theo ddi thyc
hién muc tiéu chit lwong cép truong s6 07: 100% gidng vién tham gia céc 16p tap huén
vé phuong phép gidng day, ddi méi chuong trinh d4o tao do Nha trudng t6 chirc

e Phong TT & DBCLGD, cic bd mon chiu trach nhiém theo ddi thuc hién
muc tiéu chét lugng cip truomg sé 08: Nam 2021 c6 70% giang vién & cac by mén dugce
ldy v kién phan hdi tir ngudi hoc; 100% céc giang vién duge lay ¥ kién déu dat mirc do
hai long vé chét lugng giang day.

e Phong TT & PBCLGD, Phong CTCT&QL HSSV chiu trach nhiém theo
dai thuc hién muc tiéu chét lugng ce‘ip trudng s6 09: Nam 2021 nha trudng da trién khai
thuc hién, tuy nhién két qué chi ldy dugc ¥ kién ciia 8,2% ngudi hoc ¢6 viéc 1am sau khi
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tdt nghiép tir 6 — 12 thang.

e Phong TT & PBCLGD, Phong Pao tao &QLKH, cac by mon chiu trach
nhiém theo dai thuc hién muc tiéu chét lwong cép trudmg sb 10: Trén 73% co sé'y té duoc
khao sat hai long vé& mirc d6 d4p ting nhu cau k¥ ning tay nghé ctia Hoc sinh — Sinh vién.

¢ Phong Pao tao&QLKH, cac don vi truc thude trudong chiu trach nhiém theo
doi thwc hién muc tiéu chit lwong cdp trudomg s6 11: Do anh huéng dich Covid 19 nén
ndm 2021 nha trudong chua mé rong thém duge co s& thuc tap tuyén trén nao cho Hoc
sinh — sinh vién.

e Phong TT & PBCLGD, cac don vi toan trudng chiu trach nhiém theo déi
thuc hién muc tiéu chat lwong cép trudong s6 12: Nim 2021 nha truedng hoan thanh viée
x4y dung hé théng Bao dam chét lugngnha trudng.

b3) Quy trinh, céng cu va cdc biéu miu

Trong nam 2020-2021, nha treong d3 xay dung dugce 62 quy trinh, cac quy
trinh, cong cu bio dam chét luong duge xdy dung, vdn hanh theo hudng dén TT
28/2017/BLDTHXH. Céc quy trinh, cong cu bao dam chét lrgng cho céc hoat déng dio
tao ctia nha truong: Day va hoc; Chuong trinh, gido trinh dao tao; Can by quan ly, nha
gido, vién chirc, ngudi lao dong; Co s& vt chat, trang thiét bi dio tao, thu vién va Cong
tac HSSV, dich vu nguoi hoc.

Trong ndm 2021, nha truong da tap trung vao viéc van hanh hé thng cac quy
trinh trén, song song v&i viéc van hanh, trudng con thuce hién ra soat di€u chinh va cép
nhat lai mot s6 ndi dung, cu thé nhu sau:

o N§i dung cla timg linh vuc qudn Iy chdt lwong dwoc chinh siea, b6 sung cdi

tién
Ni dung thong ké S6 lwgng Ghi chi
Téng s6 ndi dung dang vin hanh 05
S6 lwong ndi dung thuc hién chinh stra 03
Sb lugng ndi dung dugce bd sung 0
S6 luong ndi dung loai bd 0
o (Cdc quy trinh, cong cu bao dam chdt, luong duoc cdi tién
Ni dung théng ké S6 lwgng Ghi chu
Tong sb quy trinh, céng cu dang van hanh 60 - dQC;T dggré%‘tg}ganh
S lugng quy trinh, cong cu thuc hién chinh sira 09
Sb luong quy trinh, cong cu dugc bo sung 0
S6 lwong quy trinh, cng cu loai bo 0

Trang 16



III. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém:

Nhé ¢6 chinh sach, muc tiéu chét luong 16 rang, cu thé va sd tay chét luong
dugce cdp nhdt, cai tién hang nim cing véi sy phan cdng trach nhiém theo doi dén ting
cé nhén, don vi nén trong nam 2021 hoat dong bao dam chét lugng cuia treong da dat duge
mot sb két qua sau:

Nam 2021, nha trudng da 14p K& hoach s6 70/KH-CDYT-TTPBCLGD ngay
01/03/2021 cua Hiéu trudng Truong CDYT Ha Dong vé viéc thuc hién ty dénh gid chét
lwgng co s& gido duc nghé nghiép nam 2020

Quyét dinh s6 124/QP-CPYT ngay 01/03/2021 cia Hiéu truong Trudng
CDYT Ha Déng v& viéc thanh 1ap Hoi dong tw dénh gid chit lugng co s gido duc nghé
nghiép ndm 2021

Té chitc tu danh gia chét luong co s¢ GDNN dat 93,5/100 diém. Dat chuén
chét lugng co sé GDNN,;

T4 chire tu danh gid Chuong trinh dao tao nganh Diéu dudng, trinh do cao ding
dat 90/100 diém. Dat chudn chat lugng Chuong trinh dao tao.

; Trong ndm, nha trudong da hé théng lai toan bd cac miu phiéu khao sat viéc lz‘iy
¥ kién céc bén lién quan vé cdc mit hoat dong cua trudng, trong d6 khuyén khich céc don
vi ng dung cdng nghé thong tin trong khao sat va quan ly.

Vi két qua trén cho thay:

- C4c quy trinh, cong cu, biéu miu ciing nhw c4c huéng dén cu thé, da giup
giai quyét cong viéc theo mot trat tur, rit ngén thoi gian khi cin gii quyét mot cong
viée, tao thuén loi cho cc don vi trong cong tac tir danh gia bao dam chit luong;

- Viéc nha truong, cac don vi p dung cdc quy trinh, cong cu dé thuc hién
cong viée 1a rit phit hop trong diéu kién hién nay va da gitp nha trueong ning cao chat
lwong cho viéc day va hoc;

- Hé théng thong tin bao dam chét lugng dwoc van hanh trén trang web, cong
thong tin ndi bd, cac vén dé chuyén tai dén CBGV dugc nhanh chong, dé dang va kip
thoi, hd tro thuce hién céc cong tac duge thuén lgi, giam thidu rat nhiéu thoi gian gitp
cong tac bao dam chit lvong duoc thyc thi tt va hidu qua;

- Nhan thirc cia toan thé can bd quan 1y, gido vién, nhén vién cua nha trudng
v& tAm quan trong ciia hé théng BDCL da dugc ning cao. Tir 6, timg bude hinh thanh van
hoéa chét lugng trong nha trudng.

3.2. Ton tai, han ché:

Nim 2021, nha trudng da ap dung hé théng Bao dam chit lugngma nha trudng
da xay dung vao viéc vin hanh tAt ca cac hoat dong cia trudng, két qua cho thdy, cong
tac PBCLGD nha trudng d3 dat dwoc nhitng két qua t6t va hiéu qua. Tuy nhién, mot s&
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quy trinh chua duoc trién khai van hanh trong nim 2021, ma nguyén nhén chinh 1a do
dich Covid-19 kéo dai, mot s6 hoat dong clia nha trudong chua dugce trién khai, trong ndm

2021 cén cai tién mot sé ndi dung sau:

- Xay dung ban hanh quy dinh b sung, chinh sira chuong trinh, gido trinh ;

- Chinh stra, b sung quy dinh vé hoat déng nghién ciru khoa hoc;

- Cép nhit, chinh stra, bd sung mot s6 vin ban, biéu miu méi theo quy dinh

3.3. Dé xuit

Nha trrong tiép tuc huéng din, tuyén truyén, quang ba rong rai tim quan trong
va lgi ich ma hoat d6ng BPCLmang lai, qua d6 CBVC sé& cé cach nhin khach quan hon,
s& danh nhidu thoi gian hon cho hoat déng Bao dam chit lugngcua truong;

Nha trrdng Cac don vi tiép tuc ra soat, cai tién hé théng BDCLA4 ban hanh
theo hudngtinh gon, rang budc logic 14n nhau theo hé théng vin ban quy pham phép luat
va chién lugc phét trién trudong cho phi hop véi thue tién;

Nha truong hoan thién Hé thdng thong tin céng tic BPCL va hop thu dién tu

cua trudong két noi duogce véi cac don vi.

B0 Lao dong Thuong binh va X& hoi tiép tuc m& céc 16p bdi dudng kién thire co
ban vé Bao dam chat lugngbén trong co s& gido duc nghé nghiép cho cac can bd va giang

vién trong nha trudng.

Noi nhin ):

- TCGDNN;

- S6 LB-TBXH Ha Nai

- UBND Ha Nbi;

- Luu: VT, TT&DBCLGD
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