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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 6830/QP-UBND Ha Noi, ngaydithang a¢/ndam 2024
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach Cai ciach hanh chinh nha nuwéc nam 2025
ciia thanh phd Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt To chire chinh quyén dia phicong ndim 2015, Ludt sua doi, bo sung
mot s6 dicu cua Ludt To chire Chinh phu va Luct To chuie chinh quyven dia phiong:
Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP cua Chinh phu ngay 15/7/2021 cua

Chinh phii vé Chirong trinh tong thé cai cdach hanh chinh nha nuée giai doan
2021-2030;

Can cir Chuong trinh s6 01-CTv/TU ngav 17/3/2021 cua Thanh uy Ha
Néi khéa XVII va Ké hoach so6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 ciia UBND
Thanh pho vé cai cdach hanh chinh nha nude giai doan 2021- 2025:

Theo dé nghi cua Giam doc So Noi vu tai Tor trinh so 4423/TTr-SNV
ngay 30/12/2024.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nude nam 2025 cia
thanh phé Ha Noi.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho, Giam doc So Noi
vu, Thu truong cac S6, co quan tuong duong So, Chu tich Uy ban nhan dan céc
quan, huyén, thi xa, Thu truong cac co quan, don vi co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: ——
- BCD CCHC cua Chinh phu; M. UY BAN NHAN DAN
- Bo No1 vu; P "‘,

o & HU TICH
- Vu CCHC - B Noi vu: \
- Thuong true Thanh uy;
-BCDH CT s6 01-CTr/TU cua Thanh uy: f >
- BCH CCHC, Chuyén doi so Thanh phf}: i
- Thuong true HDND Thanh pho;
- Chu tich UBND Thanh pho:
- Cac PCT UBND Thanh phé; ~—
- Cac S&, ban, nganh Thanh phd; Tran Sy Thanh
- UBND céc quan, huyén, thi xi;
- VPUB: CVP, cac PVP, cac phong chuyén mon;
- Truomg DTCB LHP; cac TT Chinh tri Q, H, TX;
- Pai PT&TH HN, Trung tam Thong tin dién tr
Thanh phd, Trung tam Bio chi Thu do Ha Néi; cac
Bao: HaNGiMai, KT&DT, ANTD;
- Luu: VT, KSTTHC, SNV(5).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025 cia thanh ph6 Ha Noi
(Ban hanh kem theo quef dinh s6 6830 /QD-UBND ngav $Mthdingandm 024
cuia Uy ban nhdn ddan thanh pho Ha Noéi)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép thugc Thanh phé tiép tuc duoc
kién toan, tinh gon, dong bg, hién dai, hoat dong thong sudt, minh bach va hiéu qua;
¢6 nang luc, dap tng phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép ngay mot tot hon.

- Tang cuong ky luat ky cuong, nang cao trach nhi¢m giai trinh va trach nhi¢m
giai quyét cong viéc cua doi ngli can b, cong chire, vién chiic trong hé thong céc co
quan nha nudc Thanh phé.

- Duy tri }(ét qua Chi §6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ¢ tht hang cao va
nang cao Chi so hai long v€ su phuc vu hanh chinh cua co quan nha nude (SIPAS)
cua Thanh pho.

2. Yéu cau

Xac dinh trong tam cai cach hanh chinh (CCl l( ) la cai caLh thu tuc hdnh chinh
(TTHC), cai cach to chirc by may gin voi phan cap, uy quyén va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén so; cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh
cua cac co quan nha nudc.

- CCHC gan v6i thuc hién nghiém tac chu dé cong tac nam 2025 cia Thanh
phd “Ky cwong, trach nhiém, hanh déng, sdng tao, phat trién” va lay ngudi dan,
doanh nghiép la trung tam cua CCHC; sy hai long, phuc vu nguai dan, doanh nghiép
la thudce do danh gia hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc quan tri¢t thue hién phuong chim 5 5 dé “dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé
danh gid, dé kiém tra, gidm sdt " trong trién khai Ké hoach.

-Bb tri du nguon luc, kinh phi va trleq khai ding, du, toan di¢n, d("mg b0, hiéu
qua cac chi tiéu, noi dung, nhiém vu cua Ké hoach.

I1. CHI TIEU VA NOI DUNG/NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu

- Chi s6 PAR INDEX cua Thanh pho xép trong nhom cac tinh, thanh pho ding
dau ca nudc; Phan déu Chi s6 SIPAS cua Thanh phé dat t6i thicu 85%.
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-100% cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, lo chtic vé TTHC, quy dinh
hanh chinh dugc cac co quan, don vi thuoc Thanh pho tlep nhan, xu ly va thong bao
cong khai két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh, dong thoi cap nhat, cong khai
trén Umg dung iHanoi, Trang thong tin CCHC nha nudc Thanh pho.

- 100% céc cude thanh tra, kiém tra khi phat hién dau hic¢u vi pham phap luat
hinh su, hodc ¢6 dau hiéu tham nhiing phai duoc 1\]8[’1 nghi c,huycn dén co quan diéu
tra dé xu ly theo quy dinh phap luat; 90% cac quyét dinh, két luan co hiéu luc phap
luat phai dugc thuc hién xong theo quy dinh.

1.2. Noi dung/nhi¢m vu

- Ké hoach CCHC, Ké hoach Cai thién khic phuc Chi s0 SIPAS, PAR
INDEX, Ké hoach ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén déi sd va Dé an 06 Thanh phd
dam bao rd nguoi, ro viée, rd chi tiéu, rd nhiém vy, ro két qua (san pham) dau ra, ro
thoi gian hoan thanh, rd danh gia két qua thuc hién; dong thoi xac dinh rd trach
nhiém co quan chu tri tham muu va lanh dao UBND Thanh phd phu trach trong timg
chi tiéu, noi dung cong viéc, va nhiém vu.

- Tang cuong quan triét, day manh tluym thong, tuyén truyén vé cong tac
CCHC, xay dung chinh quyén dién tu, chuycn doi s6; doi moi ndi dung, mo rong
hinh thirc tuyén truyén, chi trong tuyén truyén nhimg thanh tuu, sang kién, kinh
nghiém, cach lam hay trong cong tac CCHC, nhirng viéc lam cu thé, hiéu qua, mang
lai loi ich thiét thuc cua chinh quyén Thanh phd véi ngudi dan, to chuce va doanh
nghiép (su dung tmg dung iHaNoi, thanh toan khong dung tiéen mat, dich vu cong
truc tuyén, giao thong thong minh, y té thong minh, gido duc thong minh, cac canh
bao thong minh vé 6 nhiém moéi truong, thoi tiét, trat tu an toan xa hoi, phong chong
chay no, cac dich vu an sinh xa hai, ...).

- Trién khai van hanh Chuyén trang CCHC caa Thanh phd: ban hanh Quy ché
van hanh, Quyét dinh thanh lap Ban Bién tap va cip nhit thuong xuyén thong tin
CCHC trén Chuyén trang.

- Xay dung, phat trién va duy tri thuong xuyén “cam nang” trong cong tac
CCHC, chuyén doi sb va thuc hién Dé an 06 (hinh thic: dién to va cac hinh thuc
khac phu hop), lam tai li¢u hd tro cong tac truyén théng trong thie hién céc nhiém
vu ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi s6 va Bé an 06 Thanh pho.

- B61 mai phuong thic hoat dong cua Ban Chi dao CCHC, Chuyén do1 so va
DPé dan 06 Thanh pho, dam bao trong tam, trong diém, xuyén suot, kip thoi.

- Tang cuong trach nhiém giai trinh va trach nhiém nguoi ding dau trong tiep
nhan, xu ly cong viéc; cong khai, minh bach két qua xu ly cac phan anh, kién nghi
cua nguot dan, to chire theo quy dinh phap luat.

- Chu dong tim kiém, phat hi¢n va nhan rong cac moé hinh, giai phap, cach lam
hay hi¢u qua trong cong tac CCHC.

- D6i méi hoat dong kiém tra CCHC, chuyén doi s va D¢ an 06.
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- Tiép tuc doi méi noi dung va phuong phap do luong surhai long cua cé nhan,
to chirc phtt hop v&i Chi s SIPAS ctia Bo Noi vu, Chi sd PAPI: tap trung do luong
cac ndi dung qua diéu tra xa hoi hoe duoc danh gia thip trong Chi s6 PAR-INDEX,
SIPAS, PAPI nam 2024, tang cudng danh gia, do luong su hai long cuia ca nhan, to
chie doi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc ddi vai cac linh vuce giao
duc cong, y té cong, xay dung, dau tu, dat dai, tai nguyén va moi truong; nghién
ctru, hoan thién, bo sung cac tiéu chi danh gid Chi s6 quan tri hanh chinh cong doi
voi UBND cac quan, huyén, thi xa.

- Kiém soat chit ché hiéu qua viée thuc hién nhiém vu Thanh phé giao cta céc
S, ban, nganh Thanh phd, UBND cac quan, huyén, thi xa.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu

- 100% céc vin ban hudng dan, thi hanh, to chic thue hién cac chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua nha nudce phai dugce ra soat, sira doi, bo sung,
thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh cua Dang, phap luat hién hanh

- Phéan déu 100% cac van ban quy pham phéap luat vé phong, chom, tham
nhiing; thue hanh tiét kiém, chong lang phi duoc tuyén truyén, pho bién dén can bo,
cong chire, vién chire nguoi lao dong va nguoi dan.

- Phan dau t6i thiéu 90% tong s6 nodi dung dé xuét xay dung Nghi quyét cua
HDND Thanh pho dugc ban hanh dam bao theo Ké hoach.

2.2. Noi dung/nhiém vu

- Ban hanh vin ban quy pham phap luét trién khai Luat thu do.

- Tap trung ra soat, hoan thién va cap nhat kip thoi hé théng van ban quy pham
phap luat (VBQPPL) ctua Thanh pho, dam bao phu hgp voi cic quy dinh cua Trung
uong va thuc tién Thu do.

- Tang cuong theo doi, don ddc va phdi hop vai cac Sa, nganh trong viée soan
thao, tham dinh, trinh ban hanh cac VBQPPL cua HDND, UBND Thanh pho theo
yéu cau HDND Thanh pho va to chue trién khai thuc hién theo quy dinh

- Pay manh tuyén truyén phd bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh thire vé
cac quy dinh phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi dé can
b9, cong churc, vién chuc va nguoi dan thuc hién.

3. Cii cach TTHC va thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong

3.1. Chi tiéu

- Phin déu 100% s6 hd so TTHC duge tra két qua giai quwl dung han, trudce

han. Riéng linh vure tai nguyen moi truong va ké hoach dau tu phan dau dat t6i thiéu
99% s6 ho so TTHC duoc giai quyét dung han.



- Phan dau 100% két qua giai quyet TT HC con hi¢u luc theo quy dinh tai Nghi
dinh 45/2020/ND-CP cua Chinh phu cua 3 cap chinh quyén duoc sé hoa; dam bao
viéc két ndi, chia s¢ dir liéu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tu.

- Phan dau 100% ty 1é TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va du diéu kién duoc tich hop trén cong
dich vu cong qudc gia.

- Phén diu 100% ty 1¢ ho so TTHC duoe xu ly hoan toan truc tuyén.
3.2. Noi dung/nhi¢m vu

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, TTHC
noi bo theo yéu cau tai Ké hoach s6 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 va K¢é hoach
s6 288/KH-UBND ngay 14/12/2021 ctia UBND Thanh phd, Ké hoach s6 281/KH-
UBND ngay 28/10/2022 ctia UBND Thanh phd va Ké hoach cong tac hang nam.

- Tlép tuc trién khai thyuc hién co hleu qua viée uy quyén giai quyét TTHC,
TTHC ndi bg theo yéu cau tai Nghi quyét 20/NQ-HDND ngay 06/7/2023 ctia HDND
Thanh phd, don‘g thot tdng cuong viée klem tra, kiém soat va danh gia két qua thyc

hién ty quyén dé diéu chinh phti hop, gin vai xdy dung quy trinh giai quyét TTHC,
TTHC noi bo.

- Nghién ctru, dé xuat cac mo hinh sang kién trong thuc hicn co ché mét cura,
mot cira lién thong, cac ndi dung vé tiép nhan, giai quyét ho so, T THC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén co so ung dung CNTT va dé xudt to chire trién
khai thuc hién.

- Tang cuong kiém soat hiéu qua co ché phdi hop lién thong gitra cac co quan,
don vi trong thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC ndi bo.

- Thue hién ding, du, kip thoi quy dinh cong bo, cong khai TTHC trong céc
co quan, don vi; khuyén khich mo rong, cong khai qua cac kénh thong tin voi nhiéu
hinh thirc phu hop theo quy dinh cua phap luat.

- Nguoi dimg dau céc cap, cac nganh dinh ky it nhat 6 thang/lan to chirc d01
thoai voi ca nhan, t6 chuc, nguoi dan vé TTHC, quy dinh hanh chinh, giai quyet

TTHC theo quy dinh tai Chi thi 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh
phu; kip thoi ¢é bién phap thao go khé khin, vudng mac phat sinh trong thyc tién.

4. Cai cach to chire bd may

4.1. Chi tieu

- Tiép tuc giam toi thiéu tir 15% dén 20% dau moi to chie bén trong cac co
quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap so voi nam 2015.

- Hoan thanh chi tiéu tinh gian bién che 5% céan bg, cong chire va it nhat 10%
bién ché vién churc huong luong tir ngan sach so voi nam 2021.

- Hoan thanh viéc sdap xép don vi hanh chinh cap xa giai doan 2023-2025 va
sap x€p to chire b may cac co quan, don vi su nghi¢p thuoc UBND Thanh pho va
cac phong, don vi thuoc UBND cap huyén.
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4.2. Noi dung/nhié¢m vu

- Tiép tuc sap xép tinh gon to chirc bd may va tinh gian bién ché theo tinh than
chi dao cua Trung uong, dam bao bé may “Tinh - Gon - Manh - Hi¢u nang - Hiéu
luc - Hi¢u qua”

- Trién khai mo hinh chinh quyén do thi cua thanh pho Ha Noi theo quy dinh
cua Luat Thu do ké tir ngay 01/01/2025.

- T6 chire sap xcp t6 chirc bo méy va can bg, cong chire ¢ cic xa, phuong, thi
tran thuc hién sip xép giai doan 2023 - 2025.

5. Cai cach ché d¢ cong vu
5.1. Chi tiéu

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc tir thanh phé xubng toi ca) xa dugc tap
tuan boi dudng vé cong tac CCHC, tap trung boi dudng ky nang 50, ky nang, giao
tiép trén khong gian mang, qua kénh phan anh, kién nghi truc tuyén, dién thoai,
email; 30% cén bg, cong chic, vién chirc duge tap hudn, boi dudng vé ky nang phén
tich va xu ly dir liéu.

- 100% cén bd, cong chire, vién chite duoc danh gia chat luong hiéu qua thuc
hién cong viéc.

- 100% cén by, cong chirc, vién chic thude dién chuyén doi vi tri cong tac
theo Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/09/2019 ctia Chinh phu phai dugce thuc
hién nghiém tac theo quy dinh.

- 100% céan bo, cong chure, vién chire duogce ra soat, bo tri theo vi tri viéc lam
dugc UBND Thanh pho phé duyét.

5.2. Noi dung/nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, phé duyét dé an vi tri viée lam trong co quan
hanh chinh, don vi su nghiép theo Nghi dinh s 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 va
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh phu, dam bao pha hop
danh muc khung vi tri viéc lam duge B Chinh tri thong qua, hudong dan cia Bo Noi
vu, Bo chu quan chuyén nganh va theo thuc tién quan ly dé dé an vi tri viéc lam thuc
su phat huy t6i da hiéu qua.

- Trién khai hi¢u qua Dé an cuia UBND Thanh pho vé dao tao, boi dudng nang
cao chat lugng can bo, cong churc, vién chiuc thanh pho Ha Noi giai doan 2022 -
2025, dinh huong dén nam 2030.

- Thue hién nghiém viéc chuyén doi vi tri cong tac doi vai can bo, cong chire,
vién churc theo theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu,
Quy dinh 50 07-QD/TU ngay 17/11/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh uy va Ké hoach
s6 134/KH-UBND ngay 28/5/2022 cua UBND Thanh pho dac bi¢t la lién quan dén
cac linh vuc: Dat dai - Moi truong, Nong nghiép va phat trién nong thon, Giao thong
van tai, Ké hoach Pau tu, Quy hoach, Xay dung, Tai chinh.



- Tiép tuc thuc hién danh g gia, xép loai hing thang ddi vai can bo, cong chire,
vién chure theo hudng thue chat va hiéu qua; thuce hién nghiém tic viée danh gia, xép
loai hang thang doi voi Lanh dao Thanh pho va thu truong co quan, don vi, 1am o
trach nhiém doi véi céac ton tai han ché ctia don vi, linh vuc phu trach.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gin véi tang
cuong quan triét Chi thi sé 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua Thanh uy vé tang cuong
ky cuong, ky ludt va trach nhiém giai quyet cong vige trong h¢ thong chinh tri thanh
pho Ha Noi; tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra dot xuat, tai kiem tras kién quyel
kip thoi thay thé nhing cong chtre, vién chire khong ddp (mg ycu cau nhiém vu dé
cong viée cham tién do, chat [ugng khong dam bao, vi pham dao dire cong vu, quy
dinh cua Pang, phap luat cia Nha nudc; xu ly nghiém cac vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Chi tiéu
- Phan dau nam 2025, ty trong chi thuong xuyén ¢ mue dudi 50% tong chi

ngan sach thanh pho Ha Noi; hang nam 100% von dau tu duge phan bo kip thoi,
tuan thu ding nguyén tac, quy dinh.

- Phéan dau nam 2025 ¢6 ti thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu chu so voi
nam 2015.

- 100% can bg, cong chtie, vién chirc duge huong ché dg chinh sach chi thu
nhap tang thém theo Luat Thu do.

6.2. Noi dung/nhi¢m vu

- Tap trung xay dung va trién khai hi¢u qua vé co ché, chinh sach trién khai
thi hanh Luat Thu do.

- Xay dung cac giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu
cong, dam bao 100% von dau tu dugc phan bo kip thoi, tuan thu ding nguyén tic,
quy dinh.

- Tap trung xay dung danh muc, dinh mtre kinh té - ky thuat, gia dich vu su
nghiép cong st dung ngan sach nha nude gin vai 16 trinh chuyén cac don vi su
nghiép cong lap sang tu chu tai chinh, nhat la ¢ cac linh vire: giao duc va dao tao,
thong tin va truyén thong, van hoa va thé thao, xay dung, y té, giao thong. ..

- Thuc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan ly hanh chinh tai cac co quan
hanh chinh, co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong l1ap thudc Thanh
pho, dam bao ting tinh chu dong cia cac co quan, don vi trong xdy dung; gin voi
viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hién; thuc hién cac bién phap su dung tiét kiém chi
thuong xuyén.

- Thuc hién dﬁy du, kip thot cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn
nha nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cuong cong tac hudng dan, kiém tra, kiém
soat dbi véi co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong viéc su dung co6 hi¢u qua tai
san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudac.
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- Thuce hién dung, du cic quy dinh vi¢e cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach céc cip hang nim theo quy dinh.

- Trién khai Nghi quyét cia HDND Thanh pho vé chi thu nhép ting thém cho
can b, cong chirc, vién chire; nghién ctru, dé xuat xay dung quy dinh mirc chi Thanh
pho vé cong tac CCHC.

- Tiép tuc thuc hién hi¢u qua Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 06/7/2022
cia UBND Thénh phd vé trién khai thuc hién chuyén don vi su nghi¢p cong lap
thudc thanh phd Ha Néi sang tu chu tai chinh ndm 2021 va giai doan 2022-2025.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

7.1. Chi tiéu

- Phan dau 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri noi b cua co quan
nha nude duge thuce hién trén nén tang quan tri cong viée tong the.

- 100% ho so cong viée tai cac SO, Ban, Nganh Thanh phd va UBND cap
huyén, cap xa duge xur ly trén méi truong mang.

- Trén 60% cac cude hop dugce cat giam thoi gian hop, giam toi da viéc sur
dung tai liéu g g:,lay thong qua Hé thong thong tin phuc vu hop va xur ly cong viée cua
Thanh phé ddi véi cude hop tai UBND Thanh phd va cép huyén trén co so hudng
dan ctia Van phong Chinh phu.

- 100% bdo cdo dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) cua cac co quan hanh
chinh nha nudc thudéc Thanh phé dugc thuc hién trén Hé thong thong tin bao cao
ctia Thanh phd phuc vu hiéu quan hoat dong quan ly, chi dao, di¢u hanh cuia UBND
Thanh pho, Chii tich UBND Thanh phé.

- 100% béo cdo dinh ky (khong bao gom noi dung mat) cua Thanh phd dugc
cap nhat, chia sé vdi Hé thong thong tin bao cao qudc gia.

- Phén dau 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan ly nha nudc dugce thue
hién qua moi truong s6 va hé thong thong tin cua co quan quan ly.

- Phéan dau tdi thiéu 80% tai ligu luu trir tai cac co quan nha nuoc dugc tao lap
dudi dang dién tu theo quy dinh.

- Phan déu 100% hé théng co so dir liéu tai lidu luu trir dién tr tai cac co quan,
t6 chirc thude nguon nop luu vao Luu trir lich st Thanh pho duoc tich hop vao Hé
thong quan ly co s& dir liéu tai liéu luu trir dién tu tai Luu trar lich sa Thanh pho.

- Phan dau t6i thiéu 90% luu trir co quan thue hién quy trinh khai thac str dung
tai liéu luu trir trong moi truong mang (trir truong hop phap luat co quy dinh khac).

7.2. Noi dung/nhiém vu

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét so 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 cua Thanh

uy va Ké hoach 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 cua UBND Thanh phd vé chuyen
doi s0, xay dung thanh phé Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén nam

i 4
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2030, trong tam la phat trién chinh quyeén so, nang cao hi¢u qua, hic¢u luc hoat dong
phuc vu nguoi dan, to chire va doanh nghiép.

- Phat trién ha tang 50, ha t’ing cong nghe thong tin (CNTT), ha téﬂé du ligu..
két ndi lién thong, dong bo va thcmgD nhat, phuc vu trién khai Chinh quyén dién tu,
xdy dung Chinh quyén so, tao nén tang phat trién kinh té s6, xa hoi so, xay dung
Thanh phé théng minh.

- Ung dung CNTT va ap dung ISO duoc di¢n tu hoa trong quy trinh xu ly
cong viéc, quy trinh phm hop giai quyet TTHC, TTHC néi bo, nang cao nang suat,
hiéu qua hoat dong ctia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xu ly cong viéc.

- Cap nhét chire nang tién ich, van hanh duy tri, on dinh 1¢ thong théng tin
tlep nhan, giai quyét TTHC ctia Thanh phd dé phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p;
trién khai hiéu qua H¢ thong theo doi, giam sat, danh gia tién do, chat luong giai
quyet TTHC.

- Trién khai thong nhat, dong b, thong suot va tuan thu cau tric, bo cuc, yéu
cau ky thuat cho Cong Thong tin di¢n t& Thanh pho va cac thanh phan cia Cong
Thong tin dién ti Thanh pho.

- Tiép tuc duy tri, van hanh hi¢u qua cac h¢ thong thong tin ing dung dung
chung quan trong, cot 16 phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh ciia UBND Thanh pho
dén cap huyén, cap xa va san sang két ndi, tich hop, chia sé thong tin dir lidu véi céc
Bo, nganh Trung uwong va Chinh phu.

[1I. CHE PQ BAO CAO
1. Bao cao CCHC dinh ky (Quy 1, 6 thang, 9 thang va bio cao nam)

- Céc So, co quan tuong duong So, UBND cac quan, huyén, thi xa, cac don vi
su nghiép cong lap thuoc UBND Thanh pho, cac co quan nganh doc dong trén dia
ban Thanh phd thuc hién ché do bao cao theo quy dinh tai Quyét dinh so
19/2022/QD-UBND ngay 25/4/2022 cua UBND Thanh pho, gui Bao cao CCHC
dinh ky vé UBND Thanh phd (qua S Noi vu), trir cac truong hop dot xuat co thé
som hon theo yéu cau ctia Trung uong, Thanh pho.

- Thoi han chét dir liéu bao cao cua timg loai bao cao cu thé nhu sau:

- Bdo cdo cai cach hanh chinh Quy I: Thoi gian chét s6 licu tinh tir ngay 15
thang 12 cua nam trude ky bao cdo dén ngay 14 thang 3 thudce ky bao cdo.

- Béo céo cai cach hanh chinh 6 thang dau nam: Thoi gian chot s6 lidu tinh tir
ngay 15 thang 12 cua nam trudce ky bdo cao dén ngay 14 thang 6 thudc ky bao cao.

- Bédo cdo cai cach hanh chinh 9 thang: Thoi gian chdt so lidu tinh tir ngay 15
thang 12 cua nam trudc ky bao cao dén ngay 14 thang 9 thuoc ky bao cao.

- B4o cdo cai cach hanh chinh nam: Thoi gian chot s6 lidu tinh tir ngay 15 thang
12 ndm trudc ky bao cao dén ngay 14 thang 12 thuoc ky bao cao.

* Céc bao cdo CCHC dinh ky thuc hién truc tiép trén Hé thong thong tin bao cao
Thanh pho (https://hethongbaocao.hanoi.gov.vn/) va theo hudng dan cua So Noi vu.

ko)
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2. Bao cia0 CCHC chuyén dé (Cai cach thé che, TTHC va thuc hién co che
mot cura, mot cua lién thong, Cai cach t6 chiic bo may; Cai cach L]'IL do cong vu, Cai
cach tai chinh cong, Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd).

Trung tam phuc vu hanh chinh cong va cac So: Tu phap, Tai chinh, Thong tin
va Truyén théng, Ké hoach va Dau tu, Noi vu: theo Iinh vuc do co quan, don vi chiu
trach nhiém chu tri, tham muu UBND Thanh phé, xay dung 04 bio céo chuyén dé
CCHC: 3 thang, 6 thang, 9 thidng va nim theo hudng dan theo hudng dan cta So
Noi vu, bio cdo UBND Thanh phé.

IV. KINH PHi

Ngué)n kinh phi bao dam cho cong taic CCHC thudc Ké hoach dugc bd tri
trong du toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi
hop phap khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Giam doc cac S6/Tha truong cic co quan tuwong
dwong S&, cac co quan nganh doc dong trén dia ban Thanh pho, cac don vi sw
nghiép cong lap va Chi tich UBND cac quin, huyén, thi xa

- Can cu cac chi tiéu, nhiém vu caa Ké hoach nay va cac chi tiéu, nhiém vu tai
cac Ké hoach ¢o noi dung, nhiém vu vé CCHC, Thu trudng cic co quan, don vi co
trach nhiém truc tiép chi dao, trlen khai toan dién timg ndi dung CCHC, trong do tap
trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Xay dung Ké hoach CCHC cua co quan, don vi trén co so cu thé hda cac
nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2025 cia Thanh phé: bé tri du kinh phi trién khai
thuc hién; kiém soat chat ché dam bao vi¢e thuc hién day du, dung tién do va chét
luong cac nhi¢m vu Thanh pho giao gan vai trach nhiém néu guong, danh gia, xép
loai hing thang ctia nguoi dimg dau co quan, don vi.

- Quan triét, tuyén tr uycn CCHC, chu trong nodi dung tuyén truyén viée thuc
hién mot cua hién dai, chuyen doi s0, chinh quyén s6, cung cap dich vu cong truc
tuyén, mo hinh sang kién CCHC (san khéu hoa, trang thong tin dién ta/hé thong phat
thanh truyén hinh, mang xa hoi, hi nghi quén triét...).

- Té chic tap huan boi dudng cong tac CCHC, nang cao nhan thirc ky ndng
trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao co quan, don vi va can bg,
phan anh kién nghi truc tuyén cua can b, cong chire, vién chirc.

- T6 chue lay y kién danh gia sy hai long cua nguoi dan, to chuce, doanh nghiép
vé chat lugng phuc vu cua cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach lam hay
theo dia phuong, nganh, linh vuc cua co quan, don vi.

- M6 réng céc hinh thice tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh

chinh; xtr Iy va cong khai kip thoi két qua xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC, quy
dinh hanh chinh.
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- Cac So, co quan tuong duong S¢ theo mang, linh vue chu dong tham muu
UBND Thanh phé cac chuong trinh, ké hoach nham dat duoc cic chi tieu CCHC,
nhiém vu do Thanh uy, HDND, UBND Thanh pho dat ra (trong do tap trung vao cac
chi tiéu, nhiém vu giai doan tai Chuong trinh so 01-CTr/TU cua Thanh uy khoéa
XVII, Ké hoach CCHC nha nuée cua Thanh phé giai doan 2021 - 2025....).

- Xay dung va trién khai Ké hoach kiém tra CCHC, chuyén doi s6 va thue hién
Pé an 06; dam bao 100% co quan, don vi truc thudc duoc kiém tra it nhat 01 lan
trong nam, tap trung kiém tlanhung noi dung, chi tiéu duge giao tai Ké hoach CCHC
nam 2025; kiém tra danh gia két qua khic phuc nhimg han ché, khuyét diém duoc
chi ra sau Hgi nghi kicm diém nam 2024 cua Ban Thuong vu Thanh uy, Ban su
Pang va Tap thé lanh dao UBND Thanh phé; nhitng van dé ton tai can khac phuc
tai cac Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI; viéc cung tng dich vu cong, tiép nhan,
giai quyét cong viée, hd so hanh chinh; ¢6ng khai quy hoach, !\L hoach su dung dat,
ngan sach tai chinh, ché do tro cap bao hiém, cap giay phép, Ldp gidy chimg nhan,

xac nhan hd so hanh chinh & cac linh vuc ¢6 sd luong nhiéu ho so giao dich, hanh
chinh...

- Thuc hién nghiém tuc, thuc chat, hiéu qua viéc danh gia hang thang; viéc danh
gid hiéu qua va chat lugng cong viée clia truong céc don vi thudc, truce thudc.

- Dbi véi UBND cap huyén, ngoai viéc thuc hién nhtrng noi dung trén, Chu tich
UBND quan, huy¢n, thi xa chi dao:

- Thanh lap Doan kiém tra CCHC (c6 thé ban hanh duy nhat 01 Doan kiém tra
CCHC, chuyén doi s6 va thyc hi¢n Dé 4n 00) kiém tra tat ca cac phong chuyén mén
va cac xa, phuong, thi tlan truc thudc; klem tra toan di¢n, trong do tap trung kiém
tra vige khac phuc céc ton tai, han ché vé mirc do hai long, vice tiép nhan, xtr ly, giai
quyét cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chire; tong hop, bao cio (1ong tr ong
bao cao két qua CCHC dinh ky) két qua kiém tra hing quy vé UBND Thanh ph
(qua So Noi vu).

- UBND cap xa trién khai thuc hién ding, du cac quy dinh \c quy ché dan chu
0 co s0, dac biét la vi¢e cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan
ngan sach cac cap hang nim; thuc hanh tiét ki¢m, chéng lang phi.

- Trién khai viéc danh gia cham diém xac dinh két qua Chi so CCHC nam 2024
trong ndi bd co quan, don vi va cap xa truc thudc.

2. Nhiém vu cu the

Theo Phu luc duge ban hanh kém theo tai Quyét dinh nay.

3. Dé nghi Truong Dao tao can bo Lé Hong Phong Ha Noi va cac Trung
tam chinh tri quan, huyén, thi xa

Chu tri long ghép cac ndi dung CCHC vao cac chuong trinh ngoai khoa, bao
cao chuyén dé tai cac 1op dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chire.
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4. Cac co quan bao chi, tuyen truyen (Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha
0i, Bao Ha Noi méi, Bao Kinh té va Do thi, Cong Théng tin dién tir thanh pho
a Noi)

- th hop voi cac co quan, don vi ¢o lién quan xay dung chuyén muc, chuyén
trang vé CCHC trén béo, dai, béo dién tu; tuyén truyén, pho bién sau, rong, cé trong
tam, trong diém, bang nhiéu hinh thue nham nang cao nhan thirc cua cén bo, cong
chuce, vién chirc va nhan dén vé cong tic CCHC; dong thoi gitp nguoi dan, doanh
nghiép dugc tiép can dé hiéu rd hon vé cac ndi dung cong tac CCHC gan voi chu dé
cong tac nam 2025 cua Thanh phd.

N
H

- Trén day la Ké hoach CCHC nha nudc cia thanh pho Ha Noi nam 2025,
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mic, cic co quan, don vi
phan anh kip thoi (qua S Noi vu) dé tong hop, bao cao UBND Thanh phé chi dao,

giai quyet.
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PHU LUC

CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay  thang nam ctia UBND Thanh pho)
TT Nhié gl . Lanh dao UBND | Co quan, donvi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
iém vu dung/san . £ 4.5 o % e £ \
Z Thanh pho chu tri chu tri phéi hop thanh
pham

1 Z 3 4 5 6 1

I | Chi dao diéu hanh
- S6. Ban, Nganh
- UBND céc quan.
huyén, thi xa

So Noi vu - Cac don vi su | Thang 01/2025

nghiép cong lap
thudc UBND
Thanh phd

Ban hanh K¢é hoach CCHC nam 2025

Ké hoach

P/c Tran Sy Thanh,
Chu tich UBND
Thanh pho

- So. Ban, Nganh:
- Céac don vi su
'nghiép cong lap

thudc ~UBND
Thanh pho
| - Cac co quan

' nganh doc dong
(trén dia ban
' Thanh pho:
- UBND cac quan.
huyeén. thi xa

Trong 20 ngay k¢ |
tir khi Ké hoach
CCHC UBND
Thanh phd dugc |
ban hanh. '
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. . Linh dao UBND | Co quan,donvi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
TT Nhiém vu dung/san 5 Rt n pow £ 5
% Thanh pho chu tri chu tri phoi hop thanh
pham
- So Thong tin va
Truyén thong
So Noi vu - S0, Ban, Nganh | Thang 01/2025
- UBND céac quén,
P/c Ha Minh Hai, —— ____| huyén, thi x4
2 | Ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC | Kéhoach |Ph6  Cha tich | | O Bam Neanh: ~
g : . : . '~ |- Cac co quan Trong 30 ngay ké
UBND Thanh pho : ; & APR Y e
nganh doc dong | S& Noi vu tir khi Ké hoach
trén dia  ban | S& Théng tin va | CCHC UBND
Thanh phé; Truyén thong Thanh phd  ky
- UBND céc quan, ban hanh. '
huyén, thi xa
Ban hanh K¢ hoach chuyén doi so. xdy , D/c Ha Minh Hai. | ¢ o . .| - S0, Ban, Nganh
3 | dung thanh pho thong minh thanh pho Ha K¢ hoach Pho  Chu  tich Truvén th%ng - UBND céc quan. | Thang 02/2025
NOi nam 2025 UBND Thanh pho | - = huyén, thi xa
- Van  phong |
UBND Thanh pho |
- Trung tam Phuc
‘ vu  hanh chi‘nh i
) g s ] D/c¢ Tran Sy Thanh. cong Thanh pho |
4 | Ban hanh Ke hoach kiem tra CCHC. | géhoach  Chu tich UBND  So Noivu - S Thong tin va | Thdng 02/2025

chuvén doi so. thuce hién D& an 06

Thanh ph o

Truyén thong

- So Tu phap

- S& Ké hoach va
Dau tu

- So Tai chinh |
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tac CCHC

| UBND Thanh phd

huyén. thi xa

15
" gL Lanh dao UBND | Co quan, don vi | Co quan, don vi | Théi gian hoan
TT Nhiém vu dung/san 5 K 5 5w 5 s P 5
% Thanh pho chu tri chi tri phoi hop thanh
pham )
- So. Ban. Nganh
- UBND céac quan, Thang 02/2025
huyén. thi xa
' ) - Van phong
Xédy dung Quy che va ban hanh Quyét | iy ché b/c Ha Minh Hai, S& Nbi vu UBND Thanh pho
5 | dinh thanh lap Ban bién tap chuyén trang | Qu;'ét dinh Pho  Chu  tich e - S0, Ban, Nganh | Thang 02/2025
CCHC Thanh pho. : ’ UBND Thanh pho - UBND cac quan.
huyén. thi xa
- Van  phong
UBND Thanh pho
Té chite Hoi nghi giao ban Ban Chi dao  Dlc Tran S Thanh, | . bong | - 2{; I;{fl‘ T
6 | CCHC. chuyen doi s6 va Bé an 06 Thanh | Hoi nghi Chu tich UBND SRS S
hé Thiak bhé UBND Thanh pho | Truyén thong
pho- P - Cong an Thanh
pho
' Giao ban Quy 1 Bdo cao | Thang 3/2025
- | Etan b Qug 2 Bio cdo | Thang 6/2025
- )
- Giao ban Quy 3 Bao cao Thang 9/2025
- | Giao ban Quy 4 - Baocao Thang 12/2025 |
' 061opboi | B/c Ha Minh Hai. -86. Ban, Nganh | oo 39055 |
7 | Bdi dudng. tap huan cong tac CCHC ‘ dudng cong | Phé  Chu  tich | So Noi vu - UBND céc quan. . s

dén thang 9/2025 |
|
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- Nol 5 Lanh dao UBND | Co quan, don vi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
TT Nhiém vu dung/san \ X o o o s % <
’ ’ z Thanh pho chi tri chu tri phoi hop thanh
phim
Caiz lop .bOI - S¢, Ban, ’Ngar{h Dén g
dudng cong - UBND cac quan, 92025
tac CCHC huyén, thi xa -
- Ké hoach ; :
5 4 Shia o g ... | DP/c Ha Minh Hai,
Q K}?L?;)nzat kinh nghi¢ém CCHC ¢ cac dia SétDOdn khao Pho Ch tiflh $& N&i vu Thang 6/2025
pRUonS L UBND Thanh phé
- Bao cao
‘ ] i Bk, 14 - So. Ban. Nganh
Xay dung Ké hoach va t6 chire cude thi higact b/c Ha Minh Hai. - UBND cac quan, | Thang 3/2025
9 | tim kiém, y tudéng vé nhitng sang kién, ; Pho  Chu  tich | So Noi vu huyén. thi xa
giai phap CCHC t’}ll"io chirc hoi | UBND Thanh pho Thang 9/2025
Bao cdo. dé xuat hoan thién phuong an do Phé C_—
lwong su hai long cua nguoi dan doi voi B z'm} | b/c Ha Minh Hai. | Vién Nghién ctu | - S0 Noi vu Thang 3/2025
10 | sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha = 'Pho Cha  tich | phat trién kinh t€ - | - S¢ Thong tin va
nudce theo Quyét dinh s6 1001/QD-BNV | Hoan  thanh | UBND Thanh pho | xa hoi Ha Noi Truyén thong . B
ngay 11/12/2023 cia Bo Noi vu. phuong 4n Ihang 6/2025
- Ban hanh cac K¢é hoach trién khai xac |
i [ SO "HC a 2025 4 0,-*" ) % & |
d‘;‘n.h Chl riq'C(lIC nam 2025 ap dung dgl D/c Ha Minh Hai. N o |
vOl cdc So. co quan tuong duong So. %k Toaih Pho Chu s - So. Ban. Nganh
11 | UBND cac quan. huyén. thi xa: don vi su s . 1 se Noi vu -UBND cac quan.  Thang 4/2025

' nghiép cong lap thuoc UBND Thanh pho:

| cac co quan nganh doc Trung uong dong |

trén dia ban Thanh pho.

UBND Thanh phd

huveén. thi xa
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. Nt Linh dao UBND | Co quan, donvi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
) gy Nhiém vu dung/san ; 2 ox w g & o £ .
phfim Thanh pho chu tri cha tri phoi hop thanh
& £ : N b/c Ha Minh Hai, - S6, Ban, Nganh
12 | oo ?g:*:a‘i‘frggicféﬁhatchg‘&“gunc BEN | pfyoech |Phe  Chn  fich | 88 NGi v _UBND céequin, | Thing 52025
. : g cong UBND Thanh pho huyén, thi xa
Ra soat, danh gid cham diém xéc dinh két | Ké hoach Pb/c Ha Minh Hai, UBND quin Thang 8/2025
13 | qua Chi s6 CCHC cac phong. ban, don vi Bio c4 Pho  Chu  tich " tcllli(‘\(ﬁ. So Noi vu Thane 12/2025
va UBND cip xd truc thude nim 2025 0 40 UBND Thanh phé TR L REIE ek e
Trién khai. danh gia cham diém Chi s6 g .. |
: £ T 5 i / 2 ; R 5 5
. | PAR-INDEX cép tinh va phoi hop do £ D ¢ Ha M}nh H.al' R < So. Ban, Nganh | Theo chi dao cua
14 . . : Lo ce1s b K¢ hoach Phé  Chu  tich | S& Noi vu =  ras
luomg Chi s6 SIPAS doi vai thanh pho Ha 5 P Bd Noi vu
. - UBND Thanh pho
N(_)ln nam 2025
Trién khai khao sat. do luong sy hai long
c’ua nguol dan. to ChLI:C ve cl}at luqngphuc P/c Ha Minh Hai. “ ‘
vu cua cac co quan hanh chinh: cac So. co K& hoach Pho Chii iy | S¢, Ban. Nganh
15 | quan tuong duong S¢, UBND cap huyén. . g '.- - UBND cédc quan, | S¢ NoO1 vu Thang 12/2025
B e o . - Bao cao UBND Thanh pho " . \ =
; UBND cap xa. don vi su nghi¢p cong lap: huyén, thi xa ‘
| cac co quan nganh doc Trung uong dong ‘
‘ trén dia ban Thanh pho.
) ’ ; ' D/c Ha Minh Hai. - So. Ban, Nganh
6 | Tong két cong tac CCHC giai doan 2021 | - Ké hoach ‘ Pho Chu tig:h | So Noi vu - UBND cac quan, | Theo chi dao cua
- 2025 ' - Bao cao - UBND Thanh pho huvén. thi xa Bo Noi vu
Trién khai khao sat do luong su hai long i S(.'T.Nm e S ad ;[ htmﬁg ta e
. PR T = | g i .. = Vién Nghién ctiru | Truyen thong
cua nguoi dan, to chue doi voi sy cung ' D/¢ Ha Minh Hai. hét trién Kinh t& | - S& Tai cf .”l
17 | tmg dich vu cong thude mét sé linh vue | Khaosat | Pho  Chu  tich  PL& 1S ©| 7o atenit

cua cdc co quan. don vi thudce thanh pho
Ha Noi

' UBND Thanh pho

- Xa hoi Ha Noi.
- Cac S0, co quan
tuong duong So

So, Ban. Nganh
- UBND cac quan.
huyén. thi xa
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5 A % Lanh dao UBND | Co quan, donvi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
TT Nhiém vu dung/san < £ oo % s L2 ;
Z Thanh pho chu tri chu tri phoi hop thanh
pham ’
trien  khai theo
nganh, linh vuc.
- Céc co quan,
don  vi  dugc
Thanh pho phéan
cong.
Xay dung, phat trién va duy tri “cam ?;“C ;C“?“hirtlﬁ b/c Ha Minh Hai, |, bong | - 89> Ban, Nganh
18 | nang” trong cong tac CCHC, chuyén s ldhde shii Pho  Chu  tich UBND thang hc‘f - UBND céc quan. | Thang 10/2025
ddi sé va thuc hién Dé an 06 i PR | UBND Thanh phé PO huyeén. thi xa
I1 | Cai cich thé ché
Tiep tuc trién khai thuc hién Ké hoach xay 5 gy
e R i oy g Epik 2 . | B/c Lé Hong Son. . .
dung van ban quy pham phap luat dé trién | K& hoach cua Phé  Cha  tich - S0, Ban, Nganh Thes duv dink
19 | khai Luat Thu @6 gan véi kiém tra. ra soat | UBND . ' So Tu phap - UBND cac quan, | . 0 quy d
Wy N . . . £ thuong truc UBND " . cua nganh.
h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat | Thanh pho Thanh phé huyén, thi xa =
cua Thanh ph6 ndam 2025 P |
Xay dung va trién khai Ké hoach pho bién ‘
i glaoduc phép ]l.lz_ql'[. tap ‘trung t‘u};én truy,"én D,/(." L& Ilong Sgn. |- §5, Ban, Nognh |. - ‘
Lo |V cac quy dinh phong, chong tham 28 sads Pho  Chu  tich ST shap | - UBND céie quin [heo quy dinh
- nhiing. thuc hanh tiét kiém. chong ling ’ thuong true UBND . 7 7 | cta nganh.
P .. , e P g T S : huvén. thi xa =
phi dé can bo. cong chuc. vién chue. ['hanh pho ?
nguoi lao dong va nguoi dan thyuce hi¢n
Baq cdo 01 nam két qua trién khai Luat | i Lé Hbng Sem, o \ ‘
Thu do. Phé  Chu  tich ' - S0, Ban, Nganh g
2] Bao cao 1 Se Tu phap - UBND cac quan. | Thang 10/2025 i

thuong truc UBND
Thanh pho

huyén. thi xa
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s Ne: Lanh dao UBND | Co quan, don vi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
TT Nhiém vu dung/san \ U P £ X
pham Thanh pho chu tri chu tri phoi hop thanh
II | Cii cach TTHC ‘
Tiép tuc uy quy én giai quy ét TTHC theo b/c Ha Minh Hai, | Trung tdm Phuc | - S¢, Ban, Nganh | Theo yéu céu
22 | yéu ciu tai Nghi quyét 20/NQ-HDND Bao cdo Pho Chu tich ~ | vu Hanh chinh | - UBND céac quén, | cong tac kiém
ngay 06/7/2023 cia HDND Thanh phd UBND Thanh phé | cong Thanh pho. | huyén. thi xa soat TTHC
R S;Oal';d(_)fr;l gian’hoa ve th(,).I}g Lin tu}:?n D/L: Hd anh Hal, Trung tdm Phuc | - SO, Ban. Nganh: | Theo yéu cau
truyén vé kiém soat TTHC, viéc thuc hién S i Pho Chu tich - . I < ! :
23 : . =L . Bao cao . : | vu Hanh chinh | -UBND céac quan. | cong tac
co ché mot cua, mot cua lién thong trong UBND Thanh pho : . % R . i
cong Thanh phé. | huyén, thi xa KSTTHC
giai quyét TTHC.
Trlen khai Quyét dinh vé TTHC lra chon P/c Ha Minh Hai, _
tai cau truc xay dung DVC truc tuyén toan Pho Chu tich | Trung tam Phuc | S6. Ban, Nganh: Theo yéu cau
24 | trinh, tich hgp trén Céng DVCQG., Bdo cdo UBND Thanh phd | vu  Hanh chinh | UBND cic quin. | cong tac
Cong/trang thong tin di¢n tu cua thanh cong Thanh phé. | huyén, thi xa KSTTHC
pho.
Trién khai ra soat. don gian hoa TTHC ndi . .
bo trong cic co quan hanh chinh theo yéu Thee 16 ink 43!
) prONE SO Tl QUAT e —~ b/c Ha Minh Hai, | S¢, Ban. Nganh: | Trung tdm Phuc | Ké hoach s0
25 | cau tai Ké hoach s6 28 1/KH-UBND ngay — r L o ’ " ) 5 , )

. s o Béo cao Pho Chu tich UBND cac quan. | vu Hanh chinh | 28 1/KH-UBND
281072034 wus UBND Thaniy ph g UBND Thanh phé | huyén. thi xa :6ng Thanh phd. | ngay 28/10/2022 |
huéng tng dung CNTT két hop véi hé I PO | B, A CORG JHARILPHG.. | DEAY L82 BEFA

FooE St g - cua UBND
thong quan ly chat lugng [SO dién tu. s :
_ - - ['hanh pho
IV | Cai cach to chae bo may ‘ -
Bao cdao danh gia O1 nam ket qua hoat | Bao cdo. de¢ | D/c Pho Chu tich | Trung tam Phuc - So. Ban. Nganh .
26 | dong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | xuat UBND | UBND Thanh phé | vu  Hanh chinh - UBND cac quan.  Thang 10/2025

thudc Vin phong UBND Thanh pho.

Thanh pho

Ha Minh Hai

| cong Thanh phd.

huyén, thi xa \




TT Nliidia i du:{(';lsﬁn Lanh dao UBND | Co quan, donvi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
; : ph%‘am Thanh pho chi tri chu tri phoi hop thanh
-Thang 01/2025
e Wt B, (i gk P (ban hanh Cong
rien khai thuc hién Nghi quyét so X ) A Ano - S¢. Ban. Neanh | van
57 | 30/2024/NQ-HDND va Nghi quyét s6 | - Cong van E’f. Le CI{}]({“= Sf’“r; 45 3 e p) o
=" 131/2024/NQ-HDND ngay 19/11/2024 | . B4o cio . e e | RO = UBND céc quén, | - Bdo cdo ket qua
ciia HOND Thanh phé. UBND Thanh pho huyén. thi xa thuc hién (Theo
kv  bao cao
CCHC)
o e E R o g s e . - S0, Ban, Nganh
gg |14 50aL, sep . 0 Chle D Y A0 BY | o gy i | S HEL UBND | opocmio - UBND cic quan, | Thang 3/2025
quan hanh chinh. Thanh pho A . =
huyén, thi xa
Hoan thanh sdp xép, td chirc by may va P/c Phé Chi tich ‘ .
can bo ¢ cac xa, phuong. thi tran thuc hién UBND Thanh ohé - S¢. Ban. Nganh
29 |sap \ep giai doan 2023 — 2025 theo Nghi | Bao cao hu teieh theo I\Em So Noi vu - UBND cac quan. | Thang 01/2025
quyét s6 1286/NQ-UBTVQHI15 cta Qudc g ’ huyén. thi xa
Hoi linh vuc
\4 Céii cach cong vu
Xdy dung va trién khai Nghi quy ét cua , 8§N[[))hOTh(:ﬁ?1E uﬁg ' - S¢. Ban. Nganh
30 | HDND Thanh phd vé thu hit trong dung | Nghi quyét | nhu tréch khéi Enh So Noi vu ' - UBND cic quan. | Thang 6/2025
nhan tai | p . ol huvén. thi xa
Ve -
' Xay dung va trién khai Nghi quy ét cua | ] Bg\glt}rhﬁrﬁi [1}:‘2 - So. Ban. Nganh |
31 | HDND Thanh phd phat trién ngudn nhan | Nghj quyét hu‘ wrach kth(“')i Enh SO Noi vu - UBND céc quan. | Thang 6/2023
lue chat lugng cao gu.;: ) J huyeén. thi xa
T A : 5. U = TP e A=
37 T6 chire thuc hién Ké hoach dao tao. boi Bédo cdo két | B/c Pho Chu tich S N v i S, Than, Negnh | Thsioe 1102025

I dudng nang cao chat lugng doi ngl can

qua (Iong

UBND Thanh phd
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dung NSNN thugc tham quy én cua Thanh
' phd. dam bao tién do. thoi gian theo Quy et

' UBND Thanh phd

" Noi Lanh dao UBND | Co quan, don vi | Co quan, don vi | Théi gian hoan
TT Nhiém vu dung/san 5 P 5 £ 5
* 2 Thanh pho chu tri chu tri phoi hop thanh
] pham ] |
bg, cong chue, vién chirc Thanh phd Ha | ghép trong | phu trach khoi, linh - UBND céc quan,
Noi giai doan 2021 - 2025. Bao cao két | vuc huyén, thi xa
qua CCHC)
Xay dung vi tri vi¢e lam, xdac dinh dinh | - D& dn vi tri
murce lao dong khoi lugng cong v'iéc dé viéc lam b/c Phé Phé Cha . 8. Bar. Neanh
. | quyét dinh giao chi ti€éu bién ché cong | - Phuong én | tich UBND Thanh . P I Thang 5/2025
33 : R P X s ) R z 5 - UBND cac quan. | So Noi vu
chtre. vién chtre, lao dong hop dong trong | giao chitiéu | phd phu trach theo s o
: RO NI il gt z e huyén, thi xa
cac co quan, to chuce hanh chinh dugce sap bién ché khoi. linh vuc d
XEp:
34 | Cai cach tai chinh cong
ST : Z . : iyl - So Tai chinh
Irien khai Nehi quyet cua HOND Thanh gy ooy g | Dre Le Hong Son. g5 o) - So.Ban. Nganh | Thang 01/2025
pho vé chi thu nhap ting thém cho can bg. ban Pho  Chu  tich - UBND c4c quan =
cong chure, vién chirc. UBND Thanh pho " e L
= huyén. thi xa
o T A P - So Tai chinh
.. | Nghién ctru. xdy dung hudng dan mirc chi ., |DieleHong o, - S¢. Ban, Neanh | Théng 8/2025
| 35 e i g R Nghi quyét | Pho Chu tich | So Noi1 vu b
cua Thanh pho vé cong tac CCHC . 2 - UBND cac quan,
\ = ' UBND Thanh pho P c
‘ ’ ] huyeén. thi xa |
| Tiep tuc trién khai viéc chuyén don vi su b/c Ha Minh Hai. - So. Ban. Nganh l Theo kv bdo cdo
36 | nghiép cfmg lip sang tu chu giai doan Bao cdo Pho  Chu  tich | So Tai chinh - UBND céc quan. | CCHC
2021 - 2025. ~ UBND Thanh pho huyén. thi xa
Trién khai xay dung dinh mare Kinh té - kv R Theo kv bao cao
thuat. don gia san pham dich vu cong su o Dt Ha M?““ H'm. | o p— | €CHC
37 Baocao  Pho  Chu  tich | So. Ban, Nganh So Tai chinh w




S
o

- Noi 3 Lanh dao UBND | Co quan, don vi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
TT Nhiém vu dung/san Thanh ohé chii tri hii tri héi h thanh
phim anh pho chu tri chu tri phoi hop an
dinh  s6  5645/QD-UBND  ngay
06/11/2023 ctia UBND Thanh phd.
Tong hop chung va bdo cdo két qua thue | Bdo cdo | B/c Ha Minh Hai, | S¢ Tai chinh Sd, Ban, Nganh | Theo ky bao
hién K¢ hoach xay dung dinh murc kinh té Pho Chu tich cao CCHC
38 | - ky thuat. don gia san pham. dich vu cong UBND Thanh phd
str dung NSNN thudc pham vi quan ly cua
Thanh phd
Ban hanh tiéu chuan. dinh murc st dung Nhiém vu thuong
dlE_Zn"[lCl’} chuyg:n dlmg theo quy dinh 'thz_n Bc Ha Minh 1, | - S6; Ban, Neinh Xuyén tht?o
Nghi dinh so6 152/2017/ND-CP: tiéu £, 2 . . ; . P huong dan cua
39 TR S . . .z | Quyétdinh |Phé  Chu tich | - UBND cac quan. | So Tai chinh . L
chuan, dinh mtrc st dung may moc, thlqt UBND Thanh phé) huven. thi xi Bd. Nganh va chi
bi chuyén dung theo quy dinh tai Quyét S dao cua UBND
| dinh s6 50/2017/QD-TTg Thanh pho.
' VII | Chinh quyén dién tir, chuyén ddi s6
| Trién khai két noi. tich hop. chia sé. sur
Y dung. tai st dung thong tin, dir liéu trong _ b/c Ha Minh Hai. Vin b |~ So. Ban. Nganh
40 |cac co quan Thanh phd hinh thanh hé = Kéhoach | Pho  Chu tich UBND Thanh phg - UBND céc quan. | Thang 6/2025
thono thong tin phuc vu chi dao. diéu - UBND Thanh pho ' “huyén, thi xa
hanh. | ! |
Trién khai thonﬁ nhat. don0 bo. thong suot |
va tudn thu cau tric. bd cuc. véu cau k¥
thuat cho Lonu Thong tin dién tu Thanh ’ \ ; ” e o
hé va cac thanh phan (cono:'trano ltllu:lno : | DL Kl M?nh H'm. Vin hong - 30, Ban, Nganh ; . _
41 |P P K¢ hoach | Pho  Chu  tich P - UBND cac quan. Thang 6/2025

tin dién tu cua cac co quan, don vi. dia

' phuong thuge Thanh pho va cac trang

thong tin khac cua Thanh phd) theo quy
dinh tai Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT.

UBND Thanh pho |

UBND Thanh phé huyén. thi x




—

Noi - . . e . .
TT Nhigm vu dungisin La‘nh dgoﬁUBl\ID‘ Co quan, d‘on vi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
phim Thanh pho chiu tri chu tri phoi hop thanh
’ ‘ b/c Phé Chu tich - S Noi vu
Quyeét dinh thanh 1ap Trung tam diéu hanh . UBND Thanh pho | S¢ Thong tin va | -Van phong fe 1 BABAE
42 | théng minh cia Thanh phé. Quyetdinh | b trach khéi, linh | Truyénthong | UBND  Thanh | | "2ng 1072029
Ve pho.
ién tai cau tro trinh thu tu . .
g:rllrl'f 1;;?;;&1 Cl-?gi n;llc qli?(;a;l thié;l Hg ' b/c Ha Minh Hai. | Trung tdm Phuc | - S¢, Ban. Nganh I
43 £ N pact 10 % I K¢ hoach Pho Chu  tich vu Hanh chinh | - UBND cac quan. | Thang 10/2025
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh ; £ g s : . o =
: 5 AN UBND Thanh pho | cong Thanh pho. | huyén, thi xa |
chinh thanh phé Ha Noi = ;
Trién khai ing dung cong nghé hién dai, |
tro ly ao (Al) trong hoat dong chi dao, |
diéu hanh cua UBND Thanh phé, Chu o _ . - So, Ban, Nganh |
44 |tich UBND Thanh phé d h trg tong| Kéhoach | Cf© tch UBND| Van phong| ypnp cic quan, | Thang 10/2025
X : i <. e o ['hanh pho UBND Thanh pho I .
hop, bdo cao, phan tich du lieu, xay huyvén, thi xa
dung mo hinh dy bao chi dao, dieu hanh,
ra quyet dinh hiéu qua va kip thoi
' - So Thong tin va
' Truyén thong.
| ~ e ’
Xay dung Hé¢ thdng truc tuvén diéu tra xa ) . . . | 5\0 L chmh
hoi hoe phuc vy xée dinh Chi s5 CCHC | Hathéng | /o Hie Mink Hal, =4 Ban, Ngiuh
45 1o, Dge s S JoE G = B . S Pho Chu tich  S& Noi vu - UBND cdc quan. | Thang 102023

cac cap (lay v kién danh gia cua can bo.
cong chae. vién chue. nguoi lao dong)

phan mém

UBND Thanh phd

huyén. thi xa.

- Vién Nghién ctru
phat trién Kinh té
- Xa hoi Ha Noi.




U St B N S Y

o Nol 5 Lanh dao UBND | Co quan, donvi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
TT Nhiém vu dung/sin 5 S e £ .
phim Thanh pho chu tri chu tri phoi hop thanh
Xay dung va trién khai Hé thong quan Iy b/c Ha Minh Hai, - S¢, Ban, Nganh
46 | co sO dir lidu tai licu luu triv dién tu tap Phan mém Pho Chua  tich | S& Noi vu - UBND céc quan, | Thang 10/2025
trung clia co quan, to chirc UBND Thanh phé huyén. thi xa
N . -Vin phong
Hudng dan thuc hién quy trinh [SO két Quy UBND Thanh
hop véi ap dung hé thong quan ly chat dinh/hudng phd.
luong ISO dugc dién tu hoa khi xdy | dan quy trinh ~ - Trung tdm Phuc
dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC, | ISO duoc | p/c Ha Minh Hai. S& Khoa h .| vu hanh chinh
47 | quy trinh TTHC ndi bo. digntwhéa | phs  Cha  tich C‘f A Oi‘l. 0¢ V&1 cong Thanh phé. | Thang 10/2025
UBND Thanh phé | ~O"e 8¢ - S& Thong tin va
Truyén thong.
- S0, Ban. Nganh
- UBND cac quan,
huyén. thi xa
Xay dung H¢ thono truc tuyén trién khai - S¢ Thong tin va
Chi sb CCHC cac mp Truvén thong.
- Chi s6 CCHC dbi voi cac So. co quan - So Tai chinh
twong duong So. UBND quan, huyén thi Hé théne ' D/c Ha Minh Hai. | So. Ban. Nganh
48 | xa. cac don vi sw nghiép thudc Thanh pho. phém mé; Pho Chu tiph S¢ Noi vu i - UBND céc quan. | Thang 10/2025
- Chis6 CCHC doi voi co quan nganh doc UBND Thanh pho ' huyén. thi xa.
Trung wong dong tai Thanh pho. - Vi¢n Nghién ctiru
- Chi s6 CCHC co so ( (cap xa va phong - phat trién Kinh té
thuoc UBND mp huvén). - Xa hot Ha Noi. -
' Xay dung Hé thong truc tuy én khao sat do , . R - - S¢ Thong tin va :
luong su hai long cua nguoi dan. to chire Hé thong bre Ha M?”h H.a]' I Truyén thong . .
49 s = = ) : 3= Phé  Chu  tich  So Noivu 4 = ' Thang 10/2025

doi voi sy phue vu cua cac co quan nha
nudc thuge thanh pho Ha Noi (SIPAS)

phan mém

UBND Thanh phd

- So Tai chinh
So. Ban, Nganh

=
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TT Nhiém vu du:(-;lsiin Lanh dao UBND | Co quan, donvi | Co quan, don vi | Thoi gian hoan
: : ph%im Thanh pho chi tri chu tri phoi hop thanh
- UBND cac quan,
huyén, thi xa.
- Vién Nghién ctru
phat trién Kinh té
- X4 hoi Ha Nai.
Xay dung Phan m’ém vé ban do dia chinh | Bao céo tién S/BCNP[))hOTh(;ﬁE t!;g S& Tai neuven va | - So. Ban. Nganh
50 | va co sd dir liéu dét dai Thanh phé. do xay dung P suy - UBND céc quan, | Thang 10/2025

Phan mém

phu trach khéi, linh
vuc

Mai truong

huyén, thi xa
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