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BÁO CÁO 

Phân tích kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 

 của thành phố Hà Nội 

 

Ngày 17/4/2024, Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính của Chính phủ đã tổ chức 

Hội nghị công bố kết quả Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) năm 2023 của các 

Bộ, cơ quan ngang Bộ và các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. Trên cơ sở 

kết quả công tác CCHC năm 2023 của Thành phố và báo cáo của Bộ Nội vụ, 

UBND Thành phố báo cáo Thường trực Thành ủy, Thường trực HĐND Thành phố 

kết quả phân tích Chỉ số CCHC (PAR INDEX) năm 2023 của thành phố Hà Nội 

như sau:  

I. KHÁI QUÁT VỀ CHỈ SỐ CCHC (PAR INDEX) CẤP TỈNH  

Chỉ số CCHC cấp tỉnh đánh giá kết quả CCHC hằng năm của các tỉnh, thành 

phố trực thuộc Trung ương, gồm 08 lĩnh vực, 37 tiêu chí và 88 tiêu chí thành phần.  

Thang điểm đánh giá là 100, trong đó điểm của Hội đồng thẩm định đánh 

giá = 68 điểm; điểm đánh giá qua điều tra xã hội học (ĐTXHH) = 32 điểm (trong 

đó, điểm đánh giá qua Chỉ số Hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ 

hành chính (SIPAS) = 10 điểm).  

Điểm đạt được = Điểm đánh giá của Hội đồng thẩm định + Điểm đánh giá 

qua ĐTXHH. Chỉ số CCHC (%) = Tổng Điểm đạt được/100 điểm x 100%. Chỉ số 

thành phần là các chỉ số được xác định theo lĩnh vực, tiêu chí thành phần tương 

ứng. Chỉ số thành phần = [Điểm đạt được]/[Điểm tối đa] x 100%.  

II. CÔNG TÁC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

Thực hiện Quyết định số 876/QĐ-BNV ngày 10/11/2022 của Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ về việc phê duyệt Đề án “Xác định Chỉ số cải cách hành chính của các bộ, cơ 

quan ngang bộ, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương” giai đoạn 2022-

2030, Quyết định số 757/QĐ-BNV ngày 25/9/2023 của Bộ Nội vụ ban hành Kế 

hoạch triển khai xác định Chỉ số CCHC năm 2023 của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, 

UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, UBND Thành phố đã ban hành 

Kế hoạch số 288/KH-UBND ngày 04/12/2023 về việc triển khai đánh giá, tự chấm 

điểm xác định Chỉ số CCHC năm 2023 của thành phố Hà Nội, trong đó giao 07 cơ 

quan, đơn vị tham mưu giúp Thành phố tự đánh giá, chấm điểm xác định Chỉ số 

CCHC năm 2023 của Thành phố (Văn phòng UBND Thành phố, Sở Nội vụ, Sở Tư 

pháp, Sở Tài chính, Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Cục 

Thuế Thành phố). Các cơ quan, đơn vị được Thành phố giao nhiệm vụ đã thực hiện 

nghiêm túc việc đánh giá, chấm điểm kết quả công tác CCHC năm 2023 của Thành 

phố theo hướng dẫn của Bộ Nội vụ. Sở Nội vụ đã tổng hợp, trình UBND Thành 
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phố ban hành Báo cáo số 26/BC-UBND ngày 15/01/2024 về kết quả tự đánh giá, 

chấm điểm tiêu chí, tiêu chí thành phần Chỉ số CCHC năm 2023 của thành phố Hà 

Nội gửi Bộ Nội vụ, đồng thời cập nhật vào Phần mềm Hệ thống quản lý chấm 

điểm xác định Chỉ số CCHC của Bộ Nội vụ kịp thời, đúng yêu cầu. 

Đối với công tác ĐTXHH để phục vụ xác định Chỉ số CCHC của thành phố, 

Thành phố (qua Sở Nội vụ) đã phối hợp với Bộ Nội vụ cung cấp danh sách, đôn đốc 

đối tượng tham gia khảo sát trực tuyến, các phiếu khảo sát điện tử được gửi đến địa 

chỉ hộp thư của từng đối tượng trả lời phiếu qua hệ thống email. Đến hết ngày 

10/01/2024, toàn Thành phố đã hoàn thành trả lời phiếu với 816 phiếu/819 phiếu 

(có 03 phiếu do 03 công chức bị ốm nằm viện, không thể thực hiện khảo sát, đã 

báo cáo và được sự nhất trí của Bộ Nội vụ). Các đối tượng tham gia trả lời phiếu 

gồm: Đại biểu HĐND Thành phố: 94 người; Giám đốc, Phó Giám đốc các Sở, 

ngành và tương đương 80 người (22 cơ quan); Trưởng phòng, Phó trưởng phòng 

và tương đương thuộc Sở: 540 người; Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND các quận, 

huyện, thị xã: 102 người) và 32 người Ngân hàng nhà nước chi nhánh Hà Nội, Bộ 

Nội vụ giao về các địa phương đôn đốc việc điền và hoàn thành phiếu. 

III. KẾT QUẢ CHỈ SỐ CCHC NĂM 2023 

1. Chỉ số CCHC của thành phố Hà Nội năm 2023 đạt 91.43%, xếp thứ 

3/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương  

Năm 2023, Chỉ số CCHC của Thành phố đạt 91.43 điểm, xếp thứ 3/63 tỉnh, 

thành phố, giữ vững thứ hạng so với năm 2022. Mặc dù thứ hạng không tăng, nhưng 

tăng 1.85 điểm (hơn 2%) so với năm 2022 (năm 2022 đạt 89.58 điểm). Hà Nội nằm 

trong top 10 tỉnh, thành phố có điểm Chỉ số cao và cao hơn so với giá trị trung bình của 

cả nước là 4.45% (giá trị trung bình của cả nước đạt 86.98%). Cụ thể: 

- Điểm thẩm định được 64.51/68 điểm, đạt 94.86% tăng 2.41% so với năm 

2022 (năm 2022 đạt 62.87/68 điểm, đạt 92.45%), xếp thứ 2/63 tỉnh, thành phố (sau 

tỉnh Lào Cai). 

- Điểm điều tra XHH đối với các đối tượng là Đại biểu Hội đồng nhân dân 

Thành phố; Giám đốc, Phó Giám đốc các Sở, ngành; Trưởng phòng, Phó Trưởng 

phòng trực thuộc của Sở, cơ quan tương đương Sở và lãnh đạo UBND cấp huyện 

được 18.55/22 điểm, đạt 84.31%, giảm 0.19% so với năm 2022 (năm 2022 đạt 

18.59/22 điểm, đạt 84.50%). 

- Điểm đánh giá qua điều tra XHH (Chỉ số SIPAS) được 8.37/10 điểm, tăng 

0.25 điểm so với năm 2022 (năm 2022 đạt 8.12/10 điểm). 

Từ kết quả trên cho thấy, năm 2023, công tác CCHC của Thành phố tiếp tục 

được người dân, doanh nghiệp ghi nhận, ủng hộ, tuy nhiên, đối tượng lãnh đạo quản 

lý (Đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố; Giám đốc, Phó Giám đốc các Sở, ngành; 

Trưởng phòng, Phó Trưởng phòng trực thuộc của Sở, cơ quan tương đương Sở và 

lãnh đạo UBND cấp huyện) đánh giá thấp hơn so với năm 2022. 
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Các chỉ số thành phần CCHC của Thành phố được Bộ Nội vụ đánh giá toàn 

diện, trong đó 4/8 Chỉ số thành phần tăng điểm so với năm 2022 (Công tác chỉ đạo 

điều hành (+5.44%); Cải cách thể chế (+0.20%); Cải cách tài chính công (+1.44%); 

Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số (+13.20%); có 2/8 nội 

dung giữ nguyên (Cải cách thủ tục hành chính đạt 94.16% và Cải cách tổ chức bộ 

máy đạt 94.05%); có 2/8 nội dung giảm điểm (Cải cách công vụ công chức đạt (-

1.99%) và Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển kinh tế - xã 

hội của Thành phố (-2.09%). 

Kết quả Chỉ số theo 08 lĩnh vực 

 

Tt Lĩnh vực 

Điểm thẩm 

định/điểm  

tối đa 

Điểm 

ĐTXHH/điểm 

tối đa 

Tổng 

điểm/điểm  

tối đa 

Chỉ số 

đạt được  

(%) 

1 Chỉ đạo điều hành CCHC 9.436/9.5 - 9.436/9.50 99.33 

2 Cải cách thể chế 6/6 3.45/4 9.45/10 94.53 

3 
Cải cách thủ tục hành 

chính 
12.24/13 - 12.24/13 94.16 

4 Cải cách tổ chức bộ máy  6.5/6.5 3.38/4 9.88/10.5 94.05 

5 
Cải cách công vụ công 

chức 
5.25/6 7.54/9 12.86/15 85.73 

6 Cải cách tài chính công 7.89/8 3.24/4 11.13/12 92.78 

7 

Xây dựng và phát triển 

chính quyền điện tử, 

chính quyền số 

11.28/12.5 0.87/1 12.15/13.5  90.01 

8 

Tác động của CCHC đến 

người dân, tổ chức và 

phát triển kinh tế - xã hội 

của Thành phố 

5.91/6.5 8.37/10 14.28/16.5  86.54 

 CHỈ SỐ CCHC 64.51/68 26.92/32 91.43/100 91.43 

 

2. Kết quả Chỉ số CCHC theo từng lĩnh vực 

2.1. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC  

Công tác CCHC gắn liền với công tác chỉ đạo, điều hành và trách nhiệm của 

người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước. Năm 2023, công tác chỉ đạo, điều 

hành của Thành phố được Trung ương đánh giá 9.44/9.5 điểm (đạt 99.37%), cao 

hơn so với trung bình cả nước 4.03% (trung bình cả nước đạt 95.34%), tăng cả về 

điểm số (+5.44%) và thứ hạng, xếp thứ 18/63 tỉnh, thành phố so với năm 2022 

(năm 2022 đạt 93.89% xếp thứ 31/63 tỉnh, thành phố). 
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Thành phố có 5/7 tiêu chí được Trung ương đánh giá, chấm điểm tuyệt đối 

đó là: (1) Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ; (2) Công tác kiểm tra CCHC; (3) 

Công tác tuyên truyền CCHC; (4) Sáng kiến hoặc giải pháp mới trong CCHC; (5) 

Đối thoại của lãnh đạo Thành phố với người dân và doanh nghiệp.  

Công tác thanh tra, kiểm tra được Thành phố thực hiện nghiêm túc, Thành 

phố đã thực hiện 1.045 cuộc kiểm tra công vụ, kiểm tra CCHC trên toàn địa bàn 

Thành phố; 100% các Sở, cơ quan tương đương Sở, UBND cấp huyện đã thực hiện 

tự kiểm tra công vụ, CCHC đối với các đơn vi trực thuộc.  

Năm 2023, nhiều sáng kiến, giải pháp mới của Thành phố được Trung ương 

ghi nhận: (1) Thực hiện thí điểm việc cấp bản sao điện tử Giấy khai sinh, Trích lục 

khai tử thực hiện liên thông; (2) Thực hiện quy định về mức phí, lệ phí khi thực 

hiện DVC trực tuyến thuộc thẩm quyền của HĐND Thành phố - mức thu bằng 

“không” áp dụng cho các tổ chức, cá nhân thực hiện nộp hồ sơ thực hiện các dịch 

vụ công theo hình thức trực tuyến, thời gian thực hiện: Đến hết ngày 31/12/2025; 

(3) Triển khai thí điểm lập Hồ sơ sức khỏe điện tử, Sổ sức khỏe điện tử trên địa 

bàn Thành phố. Trên cơ sở khai thác, sử dụng các tiện ích từ Hồ sơ sức khỏe điện 

tử, Sổ sức khỏe điện giúp người dân có thể theo dõi, quản lý thông tin sức khỏe 

của bản thân liên tục, suốt đời; chủ động trong việc phòng bệnh, chăm sóc sức 

khỏe bản thân, giảm các chi phí khám, chữa bệnh tại các cơ sở y tế trên địa bàn 

Thành phố; (4) Triển khai thí điểm hệ thống vé điện tử liên thông đa phương thức 

cho giao thông công cộng. Lựa chọn, xác định 23 tuyến buýt thường và 1 tuyến 

buýt nhanh BRT tham gia thí điểm; lắp đặt hệ thống kiểm soát vé trên xe buýt; 

phần mềm tổng hợp dữ liệu thanh toán; hướng dẫn đào tạo khai thác sử dụng cho 

các chủ thể liên quan; vận hành khai thác thử hệ thống và các tính năng tích hợp 

liên thông; sản xuất thẻ vé điện tử; (5) Xử lý các “điểm nghẽn trong giải quyết thủ 

tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân, doanh 

nghiệp; tập trung lực lượng, nguồn lực triển khai có hiệu quả “Thi đua nước rút 60 

ngày, đêm”1. 

Thành phố đã có nhiều nỗ lực, đổi mới, quyết liệt hơn trong công tác chỉ 

đạo, điều hành, đã triển khai nhiều giải pháp, mô hình mới trong CCHC. Hoạt 

động tuyên truyền được triển khai hiệu quả, với nhiều hình thức đa dạng, nội dung 

phong phú, phù hợp với từng nhóm đối tượng cụ thể. Nắm bắt được xu hướng sử 

dụng mạng xã hội ngày càng gia tăng, nhiều cơ quan, đơn vị đã sử dụng Facebook, 

Youtube, Zalo…để giải đáp những thắc mắc, hướng dẫn quy trình thực hiện TTHC 

và chia sẽ những kinh nghiệp, cách làm hay từ đó giúp nâng cao nhận thức, kiến 

thức cho cá nhân, tổ chức khi giải quyết công việc.  

 Bên cạnh những nội dung được Trung ương, ghi nhận và đánh giá cao, Thành 

phố còn 02 tiêu chí thành phần chưa đạt điểm tối đa, (1) Thực hiện kế hoạch CCHC và 

(2) Thực hiện nhiệm vụ Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao.  

                                                 
1 Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 13/10/2023 về tăng cường trách nhiệm, tập trung xử lý các “điểm nghẽn trong giải 

quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân, doanh nghiệp; tập trung lực lượng, 

nguồn lực triển khai có hiệu quả “Thi đua nước rút 60 ngày, đêm”). 
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- Năm 2023, việc thực hiện Kế hoạch CCHC, Thành phố đạt 1.47/1.5 điểm, bị 

trừ 0.03 điểm, do việc công khai, cập nhật quy định TTHC tại Thành phố chưa đầy 

đủ và chưa kịp thời, nội dung này năm 2022 cũng bị trừ 0.03 điểm và đến nay vẫn 

chưa khắc phục được. 

- Thực hiện nhiệm vụ Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao, Thành phố đạt 

1.47/1.5 điểm (đạt 97.93%), tuy không đạt điểm tối đa, nhưng tiêu chí này đã được 

cải thiện và cao hơn 0.02% so với năm 2022 (năm 2022 được 1.45/1.5 điểm đạt 

96.66%), cao nhất từ trước tới nay (2020 đạt 86%, 2021 đạt 94.66%; năm 2022 đạt 

96.66%). Năm 2023, Thành phố được giao 214 nhiệm vụ, số nhiệm vụ đã hoàn 

thành đúng tiến độ: 203/214, còn 11 nhiệm vụ đã hoàn thành nhưng bị chậm so với 

tiến độ, tiêu chí này liên tục bị trừ trong các năm và đến nay vẫn chưa khắc phục 

được. 

Tiêu chí “Thực hiện Kế hoạch cải cách hành chính ” thuộc trách nhiệm của 

Sở Nội vụ. Sở Nội vụ là cơ quan thường trực giúp UBND Thành phố trong việc theo 

dõi, đôn đốc, tổng hợp kết quả thực hiện Kế hoạch CCHC của Thành phố và đề xuất 

các giải pháp để triển khai trong quá trình thực hiện. 

Tiêu chí “Thực hiện các nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

giao” thuộc trách nhiệm của Văn phòng UBND Thành phố. Văn phòng UBND 

Thành phố giúp UBND Thành phố rà soát, theo dõi, đôn đốc, tổng hợp thực hiện các 

nhiệm vụ được giao.   

2.2. Cải cách thể chế 

Lĩnh vực “Cải cách thể chế” của Thành phố năm 2023 được 9.45/10 điểm 

đạt 94.53%, tăng 0.20% so với năm 2022 (năm 2022 được 9.43/10 điểm đạt 

94.30%), xếp thứ 13/63 tỉnh, thành phố, xếp thứ 2/5 thành phố trực thuộc Trung 

ương và cao hơn so với trung bình cả nước 1.31% (cả nước 93.21%). Đối với lĩnh 

vực “Cải cách thể chế”, Trung ương ghi nhận và đánh giá Thành phố đạt điểm tối 

đa ở tất cả tiêu chí điểm thẩm định (Theo dõi thi hành pháp luật; Rà soát văn bản 

QPPL; Xử lý văn bản trái pháp luật do cơ quan có thẩm quyền kiểm tra kiến nghị).  

Năm 2023, công tác cải cách thể chế đã được Thành phố quan tâm, Thành 

phố đã có nhiều cải tiến, đổi mới tích cực, tập trung chỉ đạo quyết liệt, hoàn thiện 

thể chế, gắn với nâng cao hiệu quả tổ chức thi hành pháp luật; đã ban hành các 

nhiều văn bản, cụ thể nhiều chính sách của Trung ương. Thành phố đã ban hành 78 

văn bản quy phạm pháp luật, gồm 45 Nghị quyết của HĐND Thành phố và 33 

Quyết định của UBND Thành phố. Các văn bản của Thành phố được ban hành 

đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục theo quy định của Luật Ban hành văn bản quy 

phạm pháp luật, đảm bảo tính hợp hiến, hợp pháp và thống nhất với quy định của 

hệ thống pháp luật, đồng thời giải quyết những vấn đề cụ thể, cấp bách đang vướng 

mắc, qua đó hỗ trợ kịp thời các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp đặc biệt những vấn 

đề liên quan đến sản xuất kinh doanh, phát triển doanh nghiệp. 

Thành phố tập trung tổ chức đánh giá, tổng kết thi hành Luật Thủ đô và nghiên 

cứu, đề xuất chính sách, lập hồ sơ đề nghị xây dựng Luật Thủ đô (sửa đổi) năm 2021, 
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bám sát Nghị quyết số 15-NQ/TW của Bộ Chính trị về phương hướng, nhiệm vụ phát 

triển Thủ đô Hà Nội đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045. Quốc hội đã thông qua 

Nghị quyết về xây dựng luật, pháp lệnh năm 2023, trong đó có dự án Luật Thủ đô 

(sửa đổi). Hiện, Thành phố đang phối hợp với các cơ quan chức năng của Chính phủ 

và Quốc hội hoàn chỉnh hồ sơ đề nghị xây dựng Luật Thủ đô sửa đổi để trình với 

Quốc hội xem xét thông qua vào kỳ họp tháng 5/2024. 

 Kết quả ĐTXHH đánh giá “Tác động của cải cách đến chất lượng văn bản 

QPPL do tỉnh ban hành”, Hà Nội được 3.45 điểm/4 điểm, đạt 86.25%, tăng 0.50% so 

với năm 2022 (năm 2022 đạt 3.43 điểm/4 điểm đạt 85.75%).  

 

STT Tiêu chí thành phần 2020 

(Điểm) 

2021 

(Điểm) 

2022 

(Điểm) 

2023 

(Điểm) 

1 

2.4.1.Tính đồng bộ, thống nhất 

của các VBQPPL do địa 

phương ban hành 

0.90/1 0.79/1 0.83/1 0.81/1 

2 

2.4.2. Tính hợp lý của các 

VBQPPL do địa phương ban 

hành 

0.89/1 0.79/1 0.85/1 0.88/1 

3 

2.4.3. Tính khả thi của các 

VBQPPL do địa phương ban 

hành 

1.26/1.5 

(84%) 

1.03/1.5 

(68%) 
0.83/1 0.86/1 

4 

2.4.4. Tính kịp thời phát hiện 

và xử lý các bất cập, vướng 

mắc trong tổ chức thực hiện 

VBQPPL tại địa phương 

1.17/1.5 

(78%) 

1.15/1.5 

(76.66%) 
0.90/1 0.90/1 

 

Bảng tiêu chí “Tác động của cải cách đến chất lượng văn bản QPPL do 

tỉnh ban hành” từ năm 2020 - 2023 của Thành phố 

Năm 2023, có 02 tiêu chí đánh giá tác động của CCHC đến chất lượng 

VBQPPL tiếp tục tăng điểm: (1) Tính hợp lý của các VBQPPL do địa phương ban 

hành (+ 0.03 điểm); (2) Tính khả thi của các VBQPPL do địa phương ban hành (+ 

0.03 điểm) so với năm 2022; 01 tiêu chí giữ vững điểm “Tính kịp thời phát hiện và 

xử lý các bất cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện VBQPPL tại địa phương”; có 

01 tiêu chí bị giảm điểm “Tính đồng bộ, thống nhất của các VBQPPL do địa 

phương ban hành” (- 0.02 điểm). 4/4 tiêu chí đều đạt trên 80%, tiêu chí “Tính kịp 

thời phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện VBQPPL 

tại địa phương” đạt 90%, giữ vững điểm so với năm 2022.  

Đối với tiêu chí thành phần “Cải cách thể chế” tăng điểm so với năm 2022 
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và Hà Nội là một trong top các tỉnh, thành có điểm số thành phần cao trong cả 

nước. So sánh với các năm gần đây cho thấy, kết quả ĐTXHH đánh giá “Tác động 

của cải cách đến chất lượng văn bản QPPL do tỉnh ban hành” liên tục tăng điểm. 

Đối với tiêu chí thành phần “Cải cách thể chế” thuộc trách nhiệm tham 

mưu của Sở Tư pháp. Trong thời gian tới, Sở Tư pháp tiếp tục tham mưu UBND 

Thành phố đưa ra các giải pháp, nhiệm vụ cụ thể để cải thiện, nâng cao chất lượng 

ban hành VBQPPL của Thành phố, bảo đảm các văn bản được ban hành đồng bộ, 

thống nhất, hợp lý và khả thi; tăng cường kiểm tra phát hiện và xử lý kịp thời các bất 

cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện VBQPPL thuộc phạm vi quản lý nhà nước 

của Thành phố.  

2.3. Cải cách thủ tục hành chính  

Lĩnh vực cải cách thủ tục hành chính (TTHC), Thành phố được 12.24/13 điểm 

đạt 94.15%, giữ vững so điểm số với năm 2022, tuy nhiên thứ hạng lại bị giảm 16 

bậc, xếp thứ 40/63 (năm 2022 xếp thứ 24/63 tỉnh, thành phố). So với 5 tỉnh, thành phố 

trực thuộc trung ương, Hà Nội xếp thứ 3/5 thành phố trực thuộc Trung ương (sau Cần 

Thơ và Hải Phòng), thấp hơn 0.16% so với trung bình chung cả nước (cả nước đạt 

94.32%). Từ kết quả trên cho thấy điểm số của Thành phố vẫn giữ vững, tuy nhiên 

thứ hạng lại bị giảm mạnh, điều đó cho thấy các tỉnh, Thành phố trên cả nước đang 

tập trung nỗ lực cải thiện, nâng cao chỉ số này. 

Thành phố tiếp tục được Trung ương đánh giá rất cao và đạt điểm tối đa ở 

các tiêu chí: (1) Kiểm soát quy định thủ tục hành chính (TTHC); (2) Thực hiện cơ 

chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông; (3) Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị 

(PAKN) của cá nhân, tổ chức đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của tỉnh. 

Năm 2023, Thành phố xác định cải cách TTHC là nhiệm vụ trọng tâm, chú 

trọng rà soát, công bố, công khai các TTHC, xây dựng các quy trình liên thông 

TTHC, quy trình giải quyết công việc hành chính (ngoài phạm vi TTHC); số hóa kết 

quả giải quyết TTHC; đổi mới thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, theo chỉ 

đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. Thành phố đã ban hành 363 văn bản để 

chỉ đạo, điều hành, triển khai thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC, thực hiện cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn Thành phố. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, Thành phố bị trừ điểm ở các tiêu chí thành 

phần (1) Công bố, công khai TTHC và kết quả giải quyết hồ sơ; (2) Kết quả giải 

quyết TTHC. 

- Tiêu chí “Công bố, công khai TTHC và kết quả giải quyết hồ sơ”: 

+ Tiêu chí thành phần “Công bố TTHC, danh mục TTHC theo quy định” được 

0/0.5 điểm, Thành phố bị trừ điểm do có Quyết định công bố danh mục TTHC chậm. 

+ Tiêu chí thành phần “Công khai TTHC và các quy định có liên quan”được 

1.25/1.5 điểm (đạt 83.33%), Thành phố bị trừ (- 0.25 điểm) do chưa cập nhật đầy đủ, 

kịp thời TTHC và vẫn công khai, dẫn chiếu đến các quy định đã hết hiệu lực thi hành 

trên cổng dịch vụ công (cụ thể: TTHC lĩnh vực lâm nghiệp thuộc Sở Nông nghiệp và 
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Phát triển nông thôn "Xác nhận bảng kê lâm sản" không cập nhật đầy đủ các quy 

định mới, sau 1 tháng công bố nhưng nội dung và phần căn cứ pháp lý vẫn công khai, 

dẫn chiếu đến quy định đã hết hiệu lực thi hành (Thông tư số 27/2018/TT-BNNPTNT 

ngày 16/11/2018)). 

- Tiêu chí “Kết quả giải quyết hồ sơ TTHC” cho tỷ lệ đúng và trước hẹn rất 

cao, toàn Thành phố đạt 99.82%, trong đó, cấp huyện có tỷ lệ tiếp nhận và giải 

quyết hồ sơ đạt kết quả cao nhất, đạt 99.98%, sau đó đến cấp xã đạt 99.97% và 

thấp nhất là cấp Sở, ngành đạt 99.44%. So sánh với năm 2022, tỷ lệ tiếp nhận và 

giải quyết hồ sơ ở cả 3 cấp của Thành phố đạt 4.99/5 điểm (đạt 99.81%). Như vậy, 

kết quả tiếp nhận và giải quyết hồ sơ TTHC năm 2023 và năm 2022 giữ vững, 

chưa có sự cải. Năm 2023, tỷ lệ tiếp nhận và giải quyết hồ sơ cấp huyện đã vượt 

lên dẫn đầu, đạt kết quả rất cao 99.98%, cao nhất từ trước tới nay. 

Tiêu chí “Công bố, công khai TTHC” và “Kết quả giải quyết hồ sơ TTHC” 

chưa đạt điểm tối đa, thuộc trách nhiệm tham mưu, theo dõi, đôn đốc của Văn 

phòng UBND Thành phố, Văn phòng UBND Thành phố cần tiếp tục tăng cường rà 

soát, theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị cập nhật và công khai đầy đủ, chính xác, 

kịp thời các thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công của Thành phố. Đồng thời, tiếp 

tục thực hiện kiểm tra việc thực hiện công khai TTHC tại các cơ quan, đơn vị thuộc 

Thành phố. Chủ động tham mưu UBND Thành phố các giải pháp quyết liệt, cụ thể, 

xác định rõ trách nhiệm và địa chỉ cụ thể của từng cơ quan, đơn vị, cá nhân để xảy ra 

tình trạng chậm công khai TTHC, để muộn trong giải quyết TTHC và có biện pháp 

xử lý nghiêm đối với cán bộ, công chức, viên chức có hành vi vi phạm quy định”.  

2.4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước  

Lĩnh vực “Cải cách tổ chức bộ máy”, Thành phố được 9.88/10.50 điểm (đạt 

94.05%) xếp thứ 9/63 tỉnh, thành phố, giữ vững về điểm số so với năm 2022, tuy nhiên 

thứ bậc bị giảm 5 bậc so với năm 2022 (năm 2025 xếp thứ 4/63 tỉnh, thành phố), và xếp 

thứ 2/5 Thành phố trực thuộc Trung ương, cao hơn giá trị trung bình cả nước 2.77% 

(cả nước đạt 91.28%). Các tiêu chí, tiêu chí thành phần thẩm định của Thành phố 

đều được Trung ương đánh giá điểm tối đa: (1) Sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy 

của các cơ quan, đơn vị; (2) thực hiện quy định về quản lý biên chế; (3) thực hiện 

phân cấp quản lý.   

Năm 2023, Thành phố đã tập trung chỉ đạo, tiếp tục đổi mới sắp xếp tổ chức bộ 

máy, nâng cao hiệu lực, hiệu quả thực thi pháp luật, đảm bảo hoạt động của các cơ 

quan nhà nước theo hướng đồng bộ, thông suốt và liên tục, đáp ứng yêu cầu quản lý 

nhà nước trên địa bàn Thành phố. Kết quả, có 18/19 cơ quan thuộc Thành phố đã 

hoàn thành việc ban hành quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn đối với các Sở, 

cơ quan tương đương Sở trong diện sắp xếp, kiện toàn. 

Thành phố tiếp tục tập trung triển khai Phương án tổng thể sắp xếp đơn vị 

hành chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 2023 - 2025 thuộc thành phố Hà Nội, theo 

yêu cầu của Trung ương đến ngày 31/5/2024, Thành phố Hà Nội phải hoàn thành 
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Đề án, gửi Bộ Nội vụ thẩm định để báo cáo Chính phủ trình Uỷ ban Thường vụ 

Quốc hội thông qua.  

Thành phố tăng cường việc ủy quyền giải quyết TTHC theo hướng “cấp nào 

sát cơ sở, sát nhân dân nhất thì giao cấp đó giải quyết, không để tình trạng nhiều 

tầng nấc, kéo dài thời gian giải quyết và gây nhũng nhiễu, tiêu cực”. Tiếp tục thực 

hiện phương án ủy quyền trong giải quyết TTHC thuộc phạm vi quản lý, năm 

2023, UBND Thành phố đã ban hành 21 Quyết định ủy quyền theo thẩm quyền đối 

với Thủ trưởng/Giám đốc các Sở, ban, ngành Thành phố. Theo thống kê, toàn 

Thành phố đã ủy quyền 578/614 TTHC, đạt tỷ lệ 94%. Đối với một số Sở chưa 

thực hiện ủy quyền theo báo cáo kết quả giám sát của HĐND Thành phố, UBND 

Thành phố đã chỉ đạo và đến nay các Sở đã thực hiện ủy quyền theo yêu cầu.  

Tiêu chí đánh giá tác động của CCHC đến tổ chức bộ máy hành chính năm 

2023 của Thành phố được 3.36/4 điểm, đạt 84.23%, giữ vững so với năm 2022.  

 

STT Tiêu chí thành phần 
2020 

(Điểm) 

2021 

(Điểm) 

2022 

(Điểm) 

2023 

(Điểm) 

1 4.1.4. Tính hợp lý trong sắp 

xếp tổ chức bộ máy các cơ 

quan, đơn vị thuộc thẩm 

quyền của tỉnh. 

1.19/1.5 

(79.33%) 

1.1/1.5 

(73.33%) 
0.85/1 0.84/1 

2 4.1.5.Tính hợp lý trong phân 

định chức năng, nhiệm vụ 

giữa các cơ quan, đơn vị tại 

địa phương. 

- - 0.83/1 0.83/1 

3 4.1.6. Tình hình thực hiện quy 

chế làm việc của UBND tỉnh  

1.25/1.5 

(83.33%) 

1.13/1.5 

(75.33%) 
0.84/1 0.84/1 

3 4.3.4. Tính hợp lý trong việc 

phân cấp, phân quyền thực 

hiện nhiệm vụ quản lý nhà 

nước giữa tỉnh và huyện 

1.19/1.5 

(79.33%) 

1.11/1.5 

(74%) 
0.84/1 0.86/1 

 

Bảng tiêu chí “Đánh giá tác động của CCHC đến tổ chức bộ máy hành 

chính” từ năm 2020 - 2023 của Thành phố. 

 

So sánh kết quả tại biểu thống kê cho thấy, 4/4 chỉ tiêu đều đạt trên 80%, giữ 

vững so với năm 2022, sự thay đổi điểm số giữa các tiêu chí thành phần rất nhỏ, 

không đáng kể, tuy nhiên, nội dung này vẫn đạt chỉ tiêu Thành phố đã đề ra là đạt 

trên 83% (theo Kế hoạch số 170/KH-UBND ngày 15/6/2023 về cải thiện, nâng cao 

Chỉ số PAR INDEX, SIPAS năm 2023 của Thành phố). 
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Để tiếp tục duy trì điểm số đã đạt được trong năm 2022 và cải thiện, nâng 

cao sự hài lòng của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người dân, tổ chức, 

trong thời gian tới, Sở Nội vụ cần tiếp tục tham mưu Thành phố thực hiện rà 

soát, sắp xếp tổ chức bộ máy các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập, 

trong đó tập trung theo dõi, đánh giá các cơ quan, đơn vị sau sắp xếp. Tiếp tục triển 

khai Phương án tổng thể sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai đoạn 

2023 - 2025 thuộc thành phố Hà Nội. 

Văn phòng UBND Thành phố có trách nhiệm đôn đốc, theo dõi đảm bảo 

nâng cao hiệu quả thực hiện quy chế làm việc của UBND Thành phố.  

Sở Kế hoạch và Đầu tư có trách nhiệm tiếp tục tham mưu, theo dõi, tổng 

hợp việc thực hiện phân cấp quản lý kinh tế - xã hội gắn với phân cấp nguồn thu, 

nhiệm vụ chi.  

 2.5. Cải cách chế độ công vụ  

Năm 2023, Thành phố chỉ đạo quyết liệt việc rà soát danh mục vị trí việc làm, 

bản mô tả và khung năng lực vị trí việc làm để xem xét, phê duyệt, điều chỉnh vị trí 

việc làm phù hợp với quy định của Trung ương, Thành phố. Đến nay, đã có 54 cơ 

quan hành chính thuộc Thành phố và 2.600 đơn vị sự nghiệp được phê duyệt Đề án 

Vị trí việc làm theo quy định. 

Lĩnh vực “Cải cách chế độ công vụ” của Thành phố được 12.86/15 điểm, đạt 

85.73% điểm, giảm 1.99% so với năm 2022 (năm 2022 được 13.16/15 điểm, đạt 88%), 

cao hơn 2.26% so với trung bình cả nước (trung bình cả nước đạt 83.47%).  

Có 4/6 tiêu chí, tiêu chí thành phần Thành phố được điểm tối đa: (1) Thực 

hiện cơ cấu công chức, viên chức theo vị trí việc làm; (2) tuyển dụng công chức, viên 

chức; (3) Bổ nhiệm các chức danh lãnh đạo quản lý; (4) Công tác đào tạo, bồi dưỡng 

công chức, viên chức. 

Thành phố đã thực hiện rà soát tổng thể kế hoạch sử dụng biên chế công chức, 

viên chức, hiện trạng biên chế và đăng ký chỉ tiêu tuyển dụng, chỉ tiêu tiếp nhận để từ 

đó tổ chức tuyển dụng, bổ sung nguồn nhân lực còn thiếu theo quy định. Đối với công 

tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng ứng xử của 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức được đổi mới từ hình thức đến nội dung. Đảm 

bảo 100% cán bộ, công chức, viên chức từ Thành phố xuống tới cấp xã được tập tuấn, 

bồi dưỡng về kỹ năng số, kỹ năng, giao tiếp trên không gian mạng, qua kênh phản ánh, 

kiến nghị trực tuyến, điện thoại, email; 30% cán bộ, công chức, viên chức được tập 

huấn, bồi dưỡng về kỹ năng phân tích và xử lý dữ liệu.  

Bên cạnh những tiêu chí được Trung ương ghi nhận, đánh giá cao, Thành phố 

còn 03 tiêu chí thành phần bị trừ điểm:  

(1) Tiêu chí thành phần “Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ cấp xã” không được 

điểm, do Thành phố hiện có khoảng hơn 200 cán bộ cấp xã chưa đạt tiêu chuẩn về 

trình độ chuyên môn, nghiệp vụ theo Nghị định số 33/2023/NĐ-CP. Theo quy định 

tại Điều 8 Nghị định số 33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 của Chính phủ Quy định 



11 

 

 

 

về cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở 

thôn, tổ dân phố phải có “Trình độ chuyên môn, nghiệp vụ: Tốt nghiệp đại học trở 

lên”. Tuy nhiên, theo quy định tại Điều 38. Điều khoản chuyển tiếp Nghị định số 

33/2023/NĐ-CP có quy định “Cán bộ cấp xã đang giữ chức vụ bầu cử quy định tại 

khoản 1 Điều 5 mà chưa đáp ứng đủ tiêu chuẩn quy định tại Điều 8; công chức 

cấp xã đang giữ chức danh quy định tại khoản 2 Điều 5 mà chưa đáp ứng đủ tiêu 

chuẩn quy định tại Điều 10 và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã quy 

định tại điểm a khoản 3 Điều 34 mà chưa đáp ứng đủ tiêu chuẩn quy định tại 

khoản 1 Điều 36 Nghị định này thì trong thời hạn 05 năm kể từ ngày Nghị định này 

có hiệu lực thi hành phải đáp ứng đủ tiêu chuẩn theo quy định. Hết thời hạn này 

mà chưa đáp ứng đủ tiêu chuẩn theo quy định thì thực hiện chế độ nghỉ hưu (nếu 

đủ điều kiện) hoặc thực hiện chính sách tinh giản biên chế theo quy định của 

Chính phủ”. Tiêu chí thành phần này Trung ương không ghi nhận điểm cho Thành 

phố (-0.25 điểm). 

(2) Tiêu chí thành phần “Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, 

công chức, viên chức” (đạt 1/1.5 điểm), đạt 66.66%, bằng điểm so với năm 2022.  

(3) Tiêu chí đánh giá qua ĐTXHH, gồm 9 tiêu chí thành phần, được 7.61/9 

điểm, đạt 84.55%, giảm 0.33% so với năm 2022 (năm 2022 đạt 7.64/9 điểm, đạt 

84.88%). 

 

STT Tiêu chí thành phần 
2020 

(Điểm) 

2021 

(Điểm) 

2022 

(Điểm) 

2023 

(Điểm) 

1.  

5.2.3. Tính công khai, minh bạch 

trong công tác tuyển dụng công 

chức, viên chức 

0.95/1 0.78/1 0.9/1 0.91/1 

2.  

5.2.4 Tình trạng tiêu cực trong công 

tác tuyển dụng công chức, viên 

chức 

0.95/1 0.85/1 0.9/1 0.89/1 

3.  

5.3.2 Tính công khai, minh bạch 

trong công tác bổ nhiệm công chức, 

viên chức 

- - 

0.88/1 0.90/1 

4.  
5.3.3 Tình trạng tiêu cực trong công 

tác bổ nhiệm công chức, viên chức 

- - 
0.9/1 0.88/1 

5.  

5.5.2 Chất lượng đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ, công chức, viên 

chức 

- - 0.82/1 0.81/1 

6.  

5.7.1. Năng lực chuyên môn của 

công chức trong phối hợp, xử lý 

công việc 

0.85/1 0.75/1 0.82/1 0.81/1 

7.  
5.7.2. Tinh thần trách nhiệm của 

công chức trong phối hợp, xử lý 
0.87/1 0.75/1 0.83/1 0.83/1 

javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;


12 

 

 

 

công việc 

8.  

5.7.3. Tình trạng công chức lợi 

dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi 

cá nhân trong phối hợp, xử lý công 

việc 

0.86/1 0.80/1 0.84/1 0.84/1 

9.  

5.7.4. Tính hiệu quả trong việc thực 

thi chính sách thu hút người có tài 

năng vào bộ máy hành chính 

0.78/1 0.66/1 0.75/1 0.74/1 

Bảng tiêu chí điều tra XHH lĩnh vực “Cải cách chế độ công vụ, công 

chức” từ năm 2020-2023 của Thành phố. 

- Từ Bảng số liệu trên cho thấy, có 02 tiêu chí thành phần đạt trên 90%: (1) 

Tính công khai, minh bạch trong công tác tuyển dụng công chức, viên chức và (2) 

Tính công khai, minh bạch trong công tác bổ nhiệm công chức, viên chức, 02 tiêu 

chí thành phần vượt chỉ tiêu Kế hoạch số 170/KH-UBND ngày 15/6/2023 của 

UBND Thành phố đề ra (đạt trên 83%). 

- 04 tiêu chí thành phần đạt trên 80%: (1) Tình trạng tiêu cực trong công tác 

tuyển dụng công chức, viên chức; (2) Tình trạng tiêu cực trong công tác bổ nhiệm 

công chức, viên chức; (3) Tinh thần trách nhiệm của công chức trong phối hợp, xử 

lý công việc; (4) Tình trạng công chức lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá 

nhân trong phối hợp, xử lý công việc.  

- 03 tiêu chí thành phần chưa đạt chỉ tiêu Kế hoạch số 170/KH-UBND ngày 

15/6/2023 của UBND Thành phố (đạt trên 83%): (1) Chất lượng đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ, công chức, viên chức (đạt 81%); (2) Năng lực chuyên môn của công 

chức trong phối hợp, xử lý công việc (đạt 81%); (3) Tính hiệu quả trong việc thực 

thi chính sách thu hút người có tài năng vào bộ máy hành chính (đạt 74%). 

Các tiêu chí: “Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ cấp xã”; “Chấp hành kỷ luật, kỷ 

cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức” và các tiêu chí đánh giá qua 

ĐTXHH lĩnh vực cải cách chế độ công vụ, công chức thuộc trách nhiệm tham 

mưu của Sở Nội vụ. Sở Nội vụ tiếp tục triển khai hiệu quả Đề án đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ, công chức, viên chức giai đoạn 2021 – 2025 và năm 2024,  hướng 

dẫn các cơ quan, đơn vị triển khai tổ chức các lớp bồi dưỡng quản lý nhà nước năm 

2024 theo Kế hoạch của Thành ủy; xây dựng kế hoạch chi tiết triển khai các lớp đào 

tạo, bồi dưỡng năm 2024 theo các kế hoạch, chỉ tiêu được giao; tăng cường công tác 

kiểm tra việc thực hiện CCHC, kiểm tra công vụ chú trọng kiểm tra đột xuất, tái 

kiểm tra việc khắc phục tồn tại được chỉ ra từ đợt kiểm tra trước đây. Nâng cao vai 

trò, trách nhiệm nêu gương của người đứng đầu các cấp, các ngành; xử lý kịp thời, 

nghiêm đối với cán bộ, công chức, viên chức vi phạm kỷ luật kỷ cương hành chính, 

đạo đức công vụ.  

Đối với tiêu chí thành phần “Tính hiệu quả trong việc thực thi chính sách thu 

hút người có tài năng vào bộ máy hành chính” đạt 74%, Sở Nội vụ cần tham mưu 

UBND Thành phố ban hành những chính sách ưu đãi để phát hiện, thu hút, trọng 

dụng nhân tài vào làm việc trong cơ quan của Thành phố. Tiếp tục triển khai hiệu 
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quả Nghị định 140/2017/NĐ-CP ngày 5/12/2017 của Chính phủ về chính sách thu 

hút, tạo nguồn cán bộ từ sinh viên tốt nghiệp xuất sắc, cán bộ khoa học trẻ; Chương 

trình số 06-CTr/TU ngày 17/3/2021“phát triển văn hóa; nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực; xây dựng người Hà Nội thanh lịch, văn minh giai đoạn 2021-2025”. 

2.6. Cải cách tài chính công 

Năm 2023, lĩnh vực Cải cách tài chính công của Thành phố tiếp tục duy trì 

đà tăng trưởng từ 2020 đến nay. Năm 2023, Thành phố được 11.13/12 điểm, đạt 

92.78%, tăng 1.44% so với năm 2022 (năm 2022 đạt 10.96/12 điểm, đạt 91.33%), 

xếp thứ 4/63 tỉnh, thành phố, cao hơn 8.07% so với giá trị trung bình của cả nước 

(cả nước đạt 84.80%). Năm 2023, chỉ số cải cách tài chính công của Thành phố 

tăng cả về điểm số và thứ hạng so với năm 2022 (năm 2022 xếp thứ 5/63 tỉnh, 

thành phố) và cao nhất từ trước tới nay.  

            Các tiêu chí, tiêu chí thành phần của lĩnh vực cải cách tài chính công được 

Trung ương đánh giá cao và đạt điểm tối đa: (1) Thưc hiện quy định về việc sử 

dụng kinh phí nguồn từ ngân sách nhà nước (NSNN); (2) Ban hành các văn bản 

thuộc thẩm quyền của tỉnh về quản lý, sử dụng tài sản công; (3) Tổ chức thực hiện 

các quy định về quản lý, sử dụng tài sản công; (4) Thực hiện quy định về sắp xếp 

lại, xử lý nhà, đất thuộc thẩm quyền quản lý; (5) Thực hiện cơ chế tự chủ tại các 

đơn vị sự nghiệp công lập (SNCL).  

Năm 2023, Thành phố đã tổ chức nhiều Hội thảo đối thoại trực tiếp giữa 

lãnh đạo Thành phố và doanh nghiệp, kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho 

doanh nghiệp; tiếp tục đẩy mạnh giải ngân vốn đầu tư công, thực hiện cơ chế tự 

chủ, tạo quyền chủ động cho các cơ quan, đơn vị trong quản lý kinh phí, động viên 

công chức, viên chức phát huy năng lực công tác, hoàn thành tốt nhiệm vụ. 02 tiêu 

chí “Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước hàng năm” và 

tiêu chí “Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà 

nước về tài chính, ngân sách” đã có sự cải thiện so với năm 2022, 2021, tuy nhiên 

vẫn chưa đạt điểm tối đa. 

- Tiêu chí “Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước 

hàng năm” theo Trung ương ghi nhận cho Thành phố đạt 91.60%, cao hơn 3.75% 

so với năm 2022 (năm 2022 đạt 87.85%) và cao hơn 16.54% so với năm 2021 

(năm 2021 đạt 75.06%).  

- Tiêu chí “Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán 

nhà nước về tài chính, ngân sách” đạt 98.02%, tăng 14.90% so với năm 2022 (năm 

2022 đạt 83.12%), tăng 18.72% so với năm 2021 (năm 2021 đạt 79.30%). 

- Tiêu chí đánh giá qua ĐTXHH “Tác động của cải cách đến quản lý tài 

chính công” được 3.23/4 điểm, đạt 80.75%, giữ nguyên so với năm 2022. 

So sánh cụ thể các tiêu chí thành phần của thành phố Hà Nội qua 4 năm: 

STT Tiêu chí thành phần 
2020 

(Điểm) 

2021 

(Điểm) 

2022 

(Điểm) 

2023 

(Điểm) 

1 6.1.4 Tính hiệu quả của việc thực 0.88/1 0.76/1 0.78/1 0.77/1 
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hiện cơ chế tự chủ về sử dụng 

kinh phí quản lý hành chính 

2 

6.2.4 Thực hiện tiết kiệm, chống 

lãng phí trong quản lý, sử dụng 

kinh phí của cơ quan, đơn vị 

0.87/1 0.76/1 0.82/1 0.84/1 

3 
6.2.5 Tính hiệu quả của việc quản 

lý, sử dụng tài sản công 
0.87/1 0.76/1 0.84/1 0.84/1 

4 

6.3.5 Tính hiệu quả của việc thực 

hiện cơ chế tự chủ tại các đơn vị 

SNCL 

0.87/1 0.76/1 0.79/1 0.78/1 

Bảng tiêu chí “Đánh giá tác động của CCHC đến cải cách tài chính công” 

từ năm 2020 - 2023 của Thành phố 

Từ Bảng số liệu trên cho thấy, 4/4 tiêu chí thành phần đều không tăng điểm 

nhiều, sự thay đổi điểm là rất nhỏ so với năm 2022. Có 01 tiêu chí tăng điểm 

“Thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng kinh phí của cơ quan, 

đơn vị” (+0.02%) và 01 tiêu chí giữ vững điểm “Tính hiệu quả của việc quản lý, sử 

dụng tài sản công”; có 02 tiêu chí giảm điểm nhẹ: (1) Tính hiệu quả của việc thực 

hiện cơ chế tự chủ về sử dụng kinh phí quản lý hành chính (- 0.01%) và tiêu chí 

“Tính hiệu quả của việc thực hiện cơ chế tự chủ tại các đơn vị SNCL” (-0.01%) so 

với năm 2022 và đều không đạt chỉ tiêu Kế hoạch số 170/KH-UBND ngày 

15/6/2023 của UBND Thành phố đề ra. 

Tiêu chí thành phần “Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách 

nhà nước hàng năm” thuộc trách nhiệm tham mưu của Sở Kế hoạch và Đầu tư. 

Sở Kế hoạch và Đầu tư cần tiếp tục tham mưu UBND Thành phố tập trung triển 

khai các giải pháp, hỗ trợ doanh nghiệp giải ngân vốn đầu tư công, hoàn thành đạt 

và vượt các chỉ tiêu Trung ương và Thành phố giao.  

Các tiêu chí và tiêu chí thành phần: (1) “Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau 

thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách”; (2) “Tác động của 

cải cách hành chính đến cải cách tài chính công” thuộc trách nhiệm tham mưu của 

Sở Tài chính, trong thời gian tới Sở Tài chính tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra 

theo kế hoạch, kiểm tra đột xuất và tái kiểm tra đối với các cơ quan, đơn vị thuộc 

Thành phố; thường xuyên rà soát, thống kê, theo dõi, đôn đốc việc tổ chức thực hiện 

các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách của 

các cơ quan, đơn vị, đảm bảo 100% kiến nghị của cơ quan kiểm toán, cơ quan cấp 

trên được thực hiện nghiêm túc, hiệu quả. 

2.7. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số 

Lĩnh vực “Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số” 

Thành phố được 12.15/13.5 điểm, đạt 90.01%, tăng 13.20% so với năm 2022 (năm 

2022 được 10.37/13.5 điểm, đạt 76.81%), cao hơn 6.76% so với trung bình cả nước (cả 

nước đạt 83.25%), xếp thứ 6/63 tỉnh, thành phố và xếp thứ 2/5 Thành phố trực thuộc 

Trung ương (sau Đà Nẵng). Năm 2023, Chỉ số “Xây dựng và phát triển chính quyền 
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điện tử, chính quyền số” của Thành phố đã có sự cải thiện vượt bậc so với năm 

2022 và cao nhất từ trước tới nay.  

Thành phố đã ban hành hệ thống các văn bản2 chỉ đạo, điều hành, xác định 

ưu tiên triển khai phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số là nhiệm vụ trọng 

tâm trong CCHC. Tập trung xây dựng CSDL điện tử để làm cơ sở xây dựng và phát 

triển chính quyền điện tử, chính quyền số. Thành phố, hoàn thành việc cập nhật 

Kiến trúc chính quyền điện tử phiên bản mới nhất, hoàn thành việc xây dựng nền 

tảng chia sẻ, tích hợp dùng chung (LGSP); xây dựng, ban hành 05 quy định quản lý, 

vận hành, khai thác các hệ thống thông tin (HTTT)/cơ sở dữ liệu (CSDL) của Thành 

phố; đưa vào và vận hành chính thức 04 hệ thống thông tin, ứng dụng dùng chung 

quan trọng, cốt lõi; cơ sở hạ tầng kỹ thuật thông tin và an ninh mạng được đảm 

bảo, các hệ thống hoạt động điều hành nội bộ, ứng dụng dịch vụ người dân và 

doanh nghiệp tiếp tục được Thành phố quan tâm đầu tư, triển khai. 

Những tiêu chí, tiêu chí thành phần được Trung ương đánh giá, ghi nhận, đạt 

điểm tối đa: (1) Phát triển các nền tảng, cơ sở dữ liệu; (2) Tỷ lệ các ứng dụng có dữ 

liệu dùng chung được kết nối, sử dụng qua Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp bộ 

(LGSP); (3) Phát triển các ứng dụng, dịch vụ trong nội bộ cơ quan nhà nước; (4) 

Phát triển ứng dụng, dịch vụ phục vụ người dân, tổ chức. 

Một số tiêu chí, tiêu chí thành phần không được điểm và chưa đạt điểm tối 

đa là : 

- Tiêu chí “Triển khai Trung tâm dữ liệu phục vụ chuyển đổi số theo hướng 

sử dụng công nghệ điện toán đám mây” đạt 0.25/1 điểm, bị giảm điểm so với năm 

2022 (năm 2022 đạt 0.5/1). 

- Tiêu chí “Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng chính thức tại địa phương” đạt 0.53/1 

điểm cao hơn 0.20 điểm với năm 2022 (năm 2022 đạt 0.33/1 điểm).  

- Tiêu chí đánh giá qua ĐTXHH “Chất lượng cung cấp thông tin trên Cổng 

thông tin điện tử của tỉnh” được 0.87/1 điểm tăng 0.01 điểm so với năm 2022 (năm 

2022 đạt 0.86/1 điểm). 

 Đối với các tiêu chí, tiêu chí thành phần không đạt điểm và chưa đạt điểm 

tối đa: (1) “Triển khai Trung tâm dữ liệu phục vụ chuyển đổi số theo hướng sử 

dụng công nghệ điện toán đám mây”; (2) “Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền 

tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng chính thức 

tại địa phương” thuộc trách nhiệm tham mưu của Sở Thông tin và Truyền 

thông. Tiêu chí đánh giá qua ĐT XHH “Chất lượng cung cấp thông tin trên Cổng 

                                                 

2 Nghị quyết số 18-NQ/TU về chuyển đổi số, xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030. Để triển khai thực hiện Nghị quyết của Thành ủy, Thành phố đã ban hành Kế hoạch số 64/KH-

UBND ngày 01/3/2023 về ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước, phát triển Chính quyền điện tử 

hướng tới Chính quyền số và đảm bảo an toàn thông tin mạng thành phố Hà Nội năm 2023; Kế hoạch số 239/KH-

UBND ngày 27/9/2023 của UBND Thành phố về chuyển đổi số xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030.  
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thông tin điện tử của tỉnh” thuộc trách nhiệm tham mưu của Văn phòng UBND 

Thành phố. 

2.8 Đánh giá tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển 

kinh tế - xã hội của Thành phố  

Lĩnh vực “Đánh giá tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát 

triển kinh tế - xã hội của tỉnh” đạt 14.28/16.5 điểm, đạt 86.54%, giảm 2.06 % so 

với năm 2022 (năm 2022 được 14.62/16.5 điểm, đạt 88.6%), cao hơn giá trị trung 

bình của cả nước 8.81% (cả nước 77.73%). 

Lĩnh vực “Đánh giá tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát 

triển kinh tế - xã hội của tỉnh” được xác định trên 02 tiêu chí: (1) Kết quả khảo sát 

sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà 

nước trên địa bàn tỉnh (10 điểm); (2) Tác động đến sự phát triển kinh tế - xã hội 

của tỉnh (6.5 điểm). Đây là lĩnh vực duy nhất lấy kết quả của Chỉ số hài lòng về sự 

phục vụ hành chính để xác định Chỉ số thành phần. 

(1) Tiêu chí ĐT XHH Kết quả khảo sát sự hài lòng của người dân, tổ chức đối 

với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh (SIPAS) được 

8.3665/10 điểm, tăng 0.24% so với năm 2022 (năm 2022 đạt 8.12/10 điểm). 

(2) “Đánh giá tác động của CCHC đến phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh” 

được 5.91/6.5 xếp thứ 5/63 tỉnh, thành phố, đứng thứ 2/5 thành phố trực thuộc 

Trung ương (sau thành phố Hồ Chí Minh). Các chỉ tiêu về “Mức độ thu hút đầu 

tư”, “Mức độ phát triển doanh nghiệp”, “Thu ngân sách hàng năm” Thành phố đều 

đạt điểm tối đa. Còn duy nhất chỉ tiêu “Thực hiện các chỉ tiêu phát triển kinh tế - 

xã hội” Thành phố đạt 1.41/2 điểm (70%), do một số chỉ tiêu chưa đạt so với Kế 

hoạch HĐND Thành phố đề ra: 

- GRDP đạt 6.27%, Kế hoạch HĐND Thành phố giao tại Nghị quyết số 

25/NQ-HĐND ngày 08/12/2022 là 7.0%. 

- Tỷ lệ duy trì xã/phường/thị trấn đạt chuẩn quốc gia về y tế, đạt 84.5%, Kế 

hoạch là 100%. 

- Tốc độ tăng vốn đầu tư thực hiện, đạt 9%, Kế hoạch là 10.5%. 

- Ngoài ra, theo Kế hoạch Thành phố có 23 chỉ tiêu KT-XH thì chỉ có 05 chỉ 

tiêu vượt Kế hoạch đề ra (100% các chỉ tiêu đều vượt Kế hoạch mới đạt điểm tối 

đa). 

Tiêu chí “Mức độ thu hút đầu tư của tỉnh”, “Mức độ phát triển doanh nghiệp”, 

“Thực hiện các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội”, thuộc trách nhiệm của Sở Kế 

hoạch và Đầu tư. Tiêu chí “Thực hiện thu ngân sách hàng năm của tỉnh theo Kế 

hoạch được Chính phủ giao”, thuộc trách nhiệm chủ trì tham mưu, theo dõi tổng hợp 

của Cục Thuế Thành phố. Với kết quả đạt được của năm 2023, Sở Kế hoạch và Đầu 

tư cần tiếp tục tham mưu UBND Thành phố thực hiện đồng bộ các giải pháp để tăng 

cường thu hút đầu tư, nâng cao tỷ lệ thành lập doanh nghiệp mới, tăng tổng sản phẩm 

trên địa bàn và cải thiện mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp. Thường xuyên 
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rà soát, theo dõi, tổng hợp, đôn đốc các cơ quan, đơn vị triển khai các nhiệm vụ, đảm 

bảo hoàn thành 100% các chỉ tiêu kinh tế - xã hội do HĐND Thành phố giao. Cục 

Thuế Thành phố cần tiếp tục phối hợp với các cơ quan, đơn vị triển khai các giải pháp 

để đảm bảo thu ngân sách đạt chỉ tiêu Trung ương giao. 

Việc đánh giá qua ĐT XHH của các nhóm đối tượng là đại biểu Hội đồng 

nhân dân Thành phố; Giám đốc, Phó Giám đốc các Sở, ngành; Trưởng phòng, Phó 

trưởng phòng trực thuộc của Sở, cơ quan tương đương Sở và lãnh đạo UBND cấp 

huyện được 18.55/22 điểm, đạt 84.31%. Trong nhóm đối tượng lãnh đạo quản lý 

đánh giá CCHC của Thành phố, (1) nhóm Đại biểu HĐND đánh giá thấp nhất 

73.31%, xếp thứ 56/63 tỉnh, thành phố; (2) nhóm Giám đốc, Phó Giám đốc Sở đạt 

86.30% xếp thứ 12/63 tỉnh, thành phố; (3) nhóm Trưởng phòng, Phó trưởng phòng 

thuộc Sở, cơ quan tương đương Sở được 81.64%, xếp thứ 15/63 và (4) nhóm lãnh 

đạo cấp huyện đạt 90.50% xếp thứ 10/63 tỉnh, thành phố. 

 IV. ĐÁNH GIÁ, NHẬN XÉT CHUNG  

1. Ưu điểm 

Năm 2023, Thành phố xác định công tác cải cách hành chính (CCHC), 

Chuyển đổi số (CĐS) và thực hiện Đề án 06 của Chính phủ là 03 trụ cột nhiệm vụ 

trọng tâm, thường xuyên, liên tục của Thành phố; mục tiêu “lấy sự hài lòng của 

người dân, doanh nghiệp là thước đo đánh giá hiệu quả của các cấp chính 

quyền”. Công tác chỉ đạo, điều hành của Thành phố tiếp tục thực hiện theo hướng 

sâu sát, cụ thể và quyết liệt theo phương châm “rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, 

rõ quy trình, rõ hiệu quả”, “một việc – một đầu mối xuyên suốt” và có nhiều đổi 

mới, sáng tạo đem lại hiệu quả rõ rệt. 

Với sự vào cuộc quyết liệt của cả hệ thống chính trị cùng sự chung sức, đồng 

lòng của cộng đồng doanh nghiệp và Nhân dân Thủ đô, kinh tế - xã hội Thành phố 

tiếp tục tăng trưởng tích cực và đạt được kết quả quan trọng ở nhiều ngành: GRDP 

bình quân đầu người ước đạt 151.1 triệu đồng, tăng 6.5% so với năm 2022, cơ cấu 

kinh tế chuyển dịch tích cực. Tổng thu ngân sách nhà nước trên địa bàn Thành phố 

ước đạt 400.4 nghìn tỷ đồng, đạt 113.5% dự toán, tăng 20% so với thực hiện năm 

2022. Chỉ số giá tiêu dùng (CPI) bình quân năm 2023 tăng 2.04% so với bình quân 

năm 2022, lạm phát cơ bản được kiểm soát. Thu hút đầu tư đạt kết quả nổi bật, dự 

kiến năm 2023, thu hút FDI của Thành phố đạt gần 2.9 tỷ đô la Mỹ, môi trường 

đầu tư kinh doanh tiếp tục được cải thiện; số doanh nghiệp đăng ký thành lập mới 

tăng 6.3% so với năm trước. Chỉ số Hài lòng - SIPAS năm 2023 của thành phố Hà 

Nội đạt 83.57% (tăng 3.41%); xếp thứ 21/63 tỉnh, thành phố, tăng 9 bậc so với năm 

2022; Chỉ số CCHC đạt 91.43 điểm (tăng 1.85 điểm so với năm 2022); giữ vững vị 

trí thứ 3/63 tỉnh, thành phố.  

Các chỉ số thành phần trong kết quả Chỉ số CCHC năm 2023 của Thành phố 

được đánh giá khá toàn diện, trong đó, có 4/8 nội dung tăng điểm so với năm 2022 

(Công tác chỉ đạo điều hành; Cải cách thể chế; Cải cách tài chính công; Xây dựng 

và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số); có 2/8 nội dung giữ nguyên 
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(Cải cách thủ tục hành chính và Cải cách tổ chức bộ máy); có 2/8 nội dung giảm 

điểm (Cải cách công vụ công chức và Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức 

và phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố); nhiều mô hình, sáng kiến của Thành 

phố được Trung ương ghi nhận, đánh giá cao và được một số tỉnh, thành phố đến 

trao đổi, học tập.  

2. Hạn chế 

Chỉ số CCHC năm 2023 của Thành phố đã có sự tăng điểm so với năm 2022, 

tuy nhiên thứ hạng không tăng, giữ nguyên so với năm 2022 và một số tiêu chí, 

tiêu chí thành phần vẫn bị trừ điểm, không có sự cải thiện: việc thực hiện các 

nhiệm vụ Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao; thực hiện giải ngân kế hoạch đầu 

tư vốn ngân sách nhà nước; chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, 

công chức, viên chức; Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích hợp, chia sẻ 

dữ liệu quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng chính thức tại địa phương; Thực 

hiện thanh toán trực tuyến; Thực hiện các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội ...  

Điểm đánh giá qua ĐTXHH của các đối tượng là Đại biểu Hội đồng nhân dân 

Thành phố; Giám đốc, Phó Giám đốc các Sở, ngành; Trưởng phòng trực thuộc của 

Sở, cơ quan tương đương Sở và lãnh đạo UBND cấp huyện (đạt 84.31%), bị giảm 

0.19% so với năm 2022 (năm 2022 đạt 84.50%). Trong đó, nhóm đối tượng Đại 

biểu HĐND Thành phố đánh giá công tác CCHC của Thành phố là thấp nhất (đạt 

73.31%), xếp thứ 56/63 tỉnh, thành phố. 

 V. GIẢI PHÁP, NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI 

Trên cơ sở kết quả Chỉ số cải cách hành chính của thành phố Hà Nội năm 

2023, để duy trì và cải thiện, nâng cao điểm Chỉ số CCHC và khắc phục những tiêu 

chí, tiêu chí thành phần chưa đạt điểm, chưa được cải thiện, UBND Thành phố yêu cầu 

các cơ quan, đơn vị tập trung thực hiện tốt một số nhiệm vụ trọng tâm sau: 

1. Đối với các Sở, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã 

- Tiếp tục đổi mới công tác chỉ đạo, điều hành CCHC; tập trung hoàn thành 

100% các nhiệm vụ đã đề ra tại Kế hoạch CCHC năm 2024 của UBND Thành phố, 

Kế hoạch CCHC của các cơ quan, đơn vị và các chỉ tiêu, mục tiêu đã được Thành 

phố đề ra. Tìm kiếm, đề xuất sáng kiến CCHC, định kỳ thực hiện kiểm điểm đánh giá 

kết quả thực hiện. 

- Căn cứ quy định của pháp luật, trên cơ sở tình hình thực tiễn của Thành 

phố, các cơ quan, đơn vị tham mưu HĐND Thành phố, UBND Thành phố kịp thời 

ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL) theo 

thẩm quyền. Rà soát đầy đủ, tăng cường đề xuất một văn bản để quy định chi tiết 

nhiều nội dung của VBQPPL cấp trên giao nhằm hạn chế xây dựng, ban hành 

nhiều văn bản quy định chi tiết thi hành, đảm bảo sự đồng bộ, thống nhất của hệ 

thống pháp luật, tạo thuận lợi trong quá trình triển khai thực hiện.  
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- Tập trung triển khai có hiệu quả các văn bản của Chính phủ3, Kế hoạch số 

286/KH-UBND ngày 14/12/2021 của UBND Thành phố, theo đó, đề xuất bãi bỏ, sửa 

đổi, bổ sung các quy định, cắt giảm các yêu cầu, điều kiện của hồ sơ, các quy trình 

thực hiện để bảo đảm hiệu quả rà soát. Tiếp tục rà soát, thống kê danh mục, xây dựng 

quy trình nội bộ giải quyết các công việc hành chính (ngoài TTHC) của cơ quan, đơn 

vị; công bố công khai và thực hiện kiểm soát chặt chẽ các khâu, các bước trong quy 

trình, xác định rõ thời gian giải quyết. 

- Tiếp tục tham mưu, rà soát, tổ chức sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy theo 

Nghị định số 107/2020/NĐ-CP ngày 14/9/2020, số 108/2020/NĐ-CP ngày 

14/9/2020 và 120/2020/NĐ-CP ngày 07/10/2020 của Chính phủ và các kết luận 

của Ban Thường vụ Thành ủy về rà soát, sắp xếp, kiện toàn chức năng nhiệm vụ, 

cơ cấu tổ chức bộ máy và biên chế; phương án phân cấp, ủy quyền và quy trình 

giải quyết các TTHC của các cơ quan, đơn vị thuộc Thành phố.  

- Xây dựng các giải pháp đảm bảo thực hiện kế hoạch giải ngân vốn ngân sách 

nhà nước, đảm bảo 100% vốn đầu tư được phân bổ kịp thời, tuân thủ đúng nguyên 

tắc, quy định. Thực hiện hiệu quả cơ chế khoán kinh phí quản lý hành chính tại các cơ 

quan hành chính, cơ chế tự chủ tài chính tại các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc 

Thành phố, đảm bảo tăng tính chủ động của các cơ quan, đơn vị trong xây dựng; gắn 

với việc kiểm tra, giám sát việc thực hiện. Thực hiện đầy đủ các kiến nghị sau thanh 

tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách. 

- Triển khai hiệu quả Nghị quyết số 18/NQ-TU ngày 30/12/2022 của Thành 

ủy và Kế hoạch 239/KH-UBND ngày 27/9/2023 của UBND Thành phố về chuyển 

đổi số, xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030. Tiếp tục duy trì, vận hành các hệ thống thông tin đã được triển khai, 

phục vụ người dân, doanh nghiệp và các hệ thống phục vụ hoạt động điều hành nội 

bộ của các cơ quan nhà nước.  

- Thực hiện nghiêm Chỉ thị số 24-CT/TU ngày 07/8/2023 của Ban Thường 

vụ Thành ủy và Kế hoạch số 171-KH/TU ngày 14/8/2023 của Thành ủy về tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương và trách nhiệm giải quyết công việc trong hệ thống chính 

trị Thành phố; tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành 

chính. Thường xuyên cập nhật và công khai hằng tháng kết quả giải quyết TTHC; 

kết quả tiếp nhận, xử lý, giải quyết góp ý, phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ 

chức, doanh nghiệp tại trụ sở cơ quan và trên Cổng/Trang thông tin điện tử của cơ 

quan, đơn vị.  

2. Đối với các cơ quan chủ trì tham mưu giúp Thành phố chấm điểm 

Chỉ số CCHC 

- Văn phòng UBND Thành phố chủ trì, theo dõi, đôn đốc các cơ quan đơn vị 

thực hiện rà soát, thống kê, xây dựng quy trình TTHC liên thông giai đoạn 2021-2025 

trên địa bàn Thành phố; rà soát, đơn giản hóa TTHC giai đoạn 2021-2025 theo Kế 

                                                 
3 Nghị quyết số 01, 02/NQ-CP ngày 06/01/2024 của Chính phủ; Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày 06/10/2022 của 

Chính phủ 
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hoạch số 286/KH-UBND ngày 14/12/2021 của UBND Thành phố; tiếp tục chủ trì, 

theo dõi, đôn đốc việc rà soát, hoàn thiện quy trình nghiệp vụ các dịch vụ công trực 

tuyến đã cung cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia của các cơ quan, đơn vị. Chủ trì 

thực hiện công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp 

trong giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công tại các Bộ, ngành, địa phương theo 

Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ. Định kỳ hằng 

tháng công khai danh sách cơ quan, tổ chức, cá nhân chậm muộn trong giải quyết 

TTHC, dịch vụ công trên Cổng Thông tin điện tử của Thành phố. 

- Sở Nội vụ chủ trì phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan xây dựng Kế 

hoạch cải thiện, nâng cao các Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2023 

của Thành phố (hoàn thành trong tháng 5/2024). Đôn đốc, theo dõi, tổng hợp việc 

thực hiện Kế hoạch CCHC năm 2024 của Thành phố; tiếp tục nghiên cứu, đề xuất 

những giải pháp mới, sáng tạo, đột phá để tổ chức thực hiện Chương trình CCHC 

nhà nước giai đoạn 2021-2030.  

- Sở Thông tin và Truyền thông triển khai có hiệu quả Kế hoạch 239/KH-

UBND ngày 27/9/2023 của UBND Thành phố về chuyển đổi số, xây dựng thành 

phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030: Rà soát, cập 

nhật và xây dựng quy chế, quy định của Thành phố về kết nối, chia sẻ dữ liệu, 

quản lý, vận hành, khai thác các hệ thống thông tin của Thành phố; Đảm bảo hạ 

tầng Trung tâm dữ liệu chính của Thành phố triển khai các HTTT/CSDL của 

Thành phố, bảo đảm ATTT theo quy định; Tiếp tục duy trì, khai thác hiệu quả các 

HTTT phục vụ chỉ đạo, điều hành của Lãnh đạo UBND Thành phố; phục vụ hoạt 

động nội bộ; phục vụ công dân, doanh nghiệp, đặc biệt tăng cường khuyến khích 

người dân sử dụng DVCTT. 

Tập trung hoàn thành các HTTT/CSDL cốt lõi và các CSDL chuyên ngành 

của Thành phố theo lộ trình, bảo đảm kết nối, chia sẻ, khai thác dữ liệu theo quy 

định và yêu cầu. Xây dựng Kiến trúc chính quyền điện tử Thành phố phiên bản 3.0 

bảo đảm phù hợp với Khung kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam, phiên bản 3.0 

do Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành.  

- Sở Tài chính chủ trì, tham mưu UBND Thành phố các giải pháp tổ chức thực 

hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách. 

Thực hiện nghiêm quy định về việc sử dụng kinh phí nguồn từ NSNN.  

- Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì tham mưu UBND Thành phố tiếp tục triển 

khai đồng bộ các giải pháp nhằm cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng 

lực cạnh tranh năm, tăng tỷ lệ giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước; 

thu hút đầu tư trong và ngoài nước; tăng tỷ lệ doanh nghiệp thành lập mới trong 

năm, đảm bảo đạt và vượt 100% các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội do HĐND 

Thành phố giao. 

- Sở Tư pháp tiếp tục tham mưu UBND Thành phố các giải pháp, nhiệm vụ 

cụ thể để cải thiện, nâng cao chất lượng ban hành VBQPPL của Thành phố, bảo 

đảm các văn bản được ban hành đồng bộ, thống nhất, hợp lý và khả thi; tăng cường 
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kiểm tra phát hiện và xử lý kịp thời các bất cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện 

VBQPPL thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Thành phố. 

- Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội tiếp tục nghiên cứu triển 

khai ứng dụng Công nghệ thông tin trong khảo sát trực tuyến, thu thập thông 

tin, ý kiến của người dân về chất lượng cung ứng dịch vụ công; Hoàn thành 

phương án đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan 

hành chính nhà nước theo Quyết định số 1001/QĐ-BNV ngày 11/12/2023 của 

Bộ Nội vụ. 

- Cục Thuế Thành phố tiếp tục chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị 

thuộc Thành phố thực hiện nhiệm vụ thu ngân sách hàng năm của Thành phố đạt 

Kế hoạch được Chính phủ giao.  

Trên đây là báo cáo phân tích kết quả Chỉ số CCHC của thành phố Hà Nội năm 

2023 và những nội dung trọng tâm, nhằm khắc phục tồn tại, tiếp tục cải thiện, nâng 

cao Chỉ số CCHC của Thành phố trong năm 2024 và các năm tiếp theo./.  

Nơi nhận: 
- Vụ CCHC, Bộ Nội vụ;    

- Thường trực Thành ủy;                  

- Thường trực HĐND TP;               (để b/c)    

- BCĐ Chương trình 01-CTr/TU;     

- Chủ tịch UBND Thành phố; 

- Các PCT UBND Thành phố; 

- BCĐ CCHC, CĐS, ĐA 06 Thành phố; 

- Các Sở, ban, ngành Thành phố; 

- UBND các quận, huyện, thị xã; 

- VPUBTP: CVP, PCVP C.N.Trang, 

Các phòng: KSTTHC, NC, HC-QT, TTĐT; 

- Lưu: VT, KSTTHC, SNV. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH  
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