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THANH PHO HA NOI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 161 /BC-UBND Ha Ngi, ngay // thang5 nam 2024
BAO CAO

Phan tich két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2023
cia thanh pho Ha Noi

Ngay 17/4/2024, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu d3 t6 chic
Hoi nghi cong bd két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2023 cila céc
B0, co quan ngang Bo va cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Trén co sO
két qua cong tac CCHC nam 2023 ciia Thanh phé va bao cdo ciua Bo Noi vu,
UBND Thanh phé bao cdo Thuong truc Thanh ty, Thuong truc HDND Thanh phé
két qua phan tich Chi s6 CCHC (PAR INDEX) niam 2023 ciia thanh phé Ha Noi
nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CHI SO CCHC (PAR INDEX) CAP TINH

Chi s6 CCHC cép tinh danh gia két qua CCHC hang nam cua céc tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong, gom 08 linh vuc, 37 tiéu chi va 88 tiéu chi thanh phan.

Thang diém danh gia 1a 100, trong d6 diém ctia Hoi dong tham dinh danh
gia = 68 diém; diém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc (PTXHH) = 32 diém (trong
d6, diém danh gia qua Chi s6 Hai long cua ngudi dan, t6 chirc d6i v6i sy phuc vu
hanh chinh (SIPAS) = 10 diém).

Piém dat duoc = Diém danh gia ctia Hoi dong tham dinh + Diém danh gia
qua PTXHH. Chi s6 CCHC (%) = Tong Diém dat duoc/100 diém x 100%. Chi sd
thanh phﬁn 1a céac chi s6 duoc xac dinh theo linh vuc, tiéu chi thanh phﬁn tuong
tmg. Chi s thanh phan = [Piém dat dugc]/[Piém tbi da] x 100%.

II. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién Quyét dinh sé 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cta B trudng Bo
Noi vu vé viée phé duyét Pé 4n “Xac dinh Chi sd céi cach hanh chinh cta cc b, co
quan ngang by, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong” giai doan 2022-
2030, Quyet dinh s6 757/Qb- BNV ngay 25/9/2023 cua Bo NoOi vu ban hanh Ké
hoach trién khai xac dinh Chi s CCHC nim 2023 cua cac B9, co quan ngang Bo,
UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, UBND Thanh phd d& ban hanh
Ké hoach sb 288/KH-UBND ngay 04/12/2023 vé viéc trién khai danh gid, tu cham
diém xac dinh Chi s6 CCHC nam 2023 cta thanh phd Ha Noi, trong d6 giao 07 co
quan, don vi tham muu gitp Thanh phd tu danh gia, chim diém xac dinh Chi s6
CCHC nam 2023 cta Thanh phé (Van phong UBND Thanh phé, S6 Ngi vu, S¢ T
phap, So Tai chinh, So Thong tin va Truyén thong, So Ké hoach va Pdu tw, Cuc
Thué Thanh phé). Céac co quan, don vi dugc Thanh phd giao nhiém vu di thuc hién
nghiém tac viéc danh gia, chim diém két qua cong tic CCHC nam 2023 cua Thanh
phé theo hudéng dan cua Bo Noi vu. S& Noi vu da tong hop, trinh UBND Thanh
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pho ban hanh Bao cdo s 26/BC-UBND ngay 15/01/2024 vé két qua tu danh gia,
cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC nam 2023 cua thanh phé Ha
Noi giri B Noi vu, dong thoi cap nhat vao Phan mém Hé thong quan 1y chim
diém xac dinh Chi s6 CCHC cua Bo Noi vu kip thoi, ding yéu cau.

Péi voi cong tac PTXHH dé phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC cua thanh phé
Thanh ph (qua S& Noi vu) da phéi hop v6i Bo Noi vu cung cap danh sach, d6n dc
d6i twong tham gia khao sat truc tuyén, cac phleu khao sat dién tr dugc gui dén dia
chi hop thu cua timg dbi tuong tra 161 phiéu qua hé théng email. Dén hét ngay
10/01/2024, toan Thanh phd di hoan thanh tra 15i phiéu voi 816 phiéu/819 phiéu
(c6 03 phiéu do 03 cong chirc bi om nam vién, khong thé thye hién khdo sat, da
bdo cdo va duoc sw nhat tri ciia Bé Néi vu). Cac d6i tuong tham gia tra 1oi phiéu
gom: Pai biéu HDND Thanh phé: 94 nguoi; Giam dbc, Pho Giam dbc cac So,
nganh va tuong duong 80 ngudi (22 co quan); Trudng phong, Pho trudéng phong
va tuong duong thudc So: 540 nguoi; Chu tich, Phé Chu tich UBND céc quén,
huyén, thi xa: 102 nguodi) va 32 ngudi Ngan hang nha nudc chi nhanh Ha Noi, B
Noi vu giao vé cac dia phuwong don dbc viéc dién va hoan thanh phiéu.

III. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2023

1. Chi 0 CCHC ciia thanh phd Ha Ndi nim 2023 dat 91.43%, xép thir
3/63 tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong

Nam 2023, Chi s6 CCHC cua Thanh pho dat 91.43 diém, xép thir 3/63 tinh,
thanh phd, gitr viing thir hang so voi nam 2022. Méc du thir hang khong tang, nhung
tang 1.85 diém (hon 2%) so véi nam 2022 (nam 2022 dat 89.58 diém). Ha Noi nam
trong top 10 tinh, thanh phd c6 diém Chi sb cao va cao hon so véi gid trj trung binh cia
ca nudc 1a 4.45% (gia tri trung binh cua ca nudc dat 86.98%). Cu thé:

- Diém tham dinh dugc 64.51/68 diém, dat 94.86% tang 2.41% so véi ndm
2022 (nam 2022 dat 62.87/68 diém, dat 92.45%), x&p thtr 2/63 tinh, thanh pho (sau
tinh Lao Cai).

- Piém diéu tra XHH ddi véi cac doi tuong 1a Pai biéu Hoi dong nhan dan
Thanh phd; Giam dbc, Pho Giam dbc cac SO, nganh; Trudng phong, Phd Truong
phong truc thudc ciia SO, co quan tuong dwong So va lanh dao UBND cép huyén
dugc 18.55/22 diém, dat 84.31%, giam 0.19% so v&i nam 2022 (nam 2022 dat
18.59/22 diém, dat 84.50%).

- Piém dénh gia qua diéu tra XHH (Chi s0 SIPAS) duoc 8.37/10 diém, tang
0.25 diém so voi nam 2022 (nam 2022 dat 8.12/10 diém).

Tir két qua trén cho thdy, nam 2023, cong tic CCHC ctia Thanh phé tiép tuc
duoc nguoi dan, doanh nghiép ghi nhan, ung ho, tuy nhién, dbi tuong lanh dao quan
ly (Dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phd; Giam ddc, Phé Giam ddc cac S&, nganh;
Truéng phong, Pho Truéng phong truc thude cua SO, co quan tuong duong S& va
1anh dao UBND cap huyén) danh gia thdp hon so v6i nam 2022.
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Céc chi s6 thanh phan CCHC cua Thanh phd dugc Bo Noi vu danh gid toan
dién, trong d6 4/8 Chi s thanh phan ting diém so véi nam 2022 (Cong tac chi dao
diéu hanh (+5.44%); Cai cach thé ché (+0.20%); Cai cach tai chinh cong (+1.44%);
X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 (+13.20%); ¢ 2/8 ndi
dung giir nguyén (Cai cach thu tyc hanh chinh dat 94.16% va Cai cach t6 chirc bd
may dat 94.05%); c6 2/8 ndi dung giam diém (Cai cach cong vu cong chirc dat (-
1.99%) va Tac dong cuia CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat trién kinh té - x&

Piém thim Pi¢m Tong Chi 50
Tt Linh vue dinh/diém | PTXHH/diém | diém/diém |dat duoc
toi da toi da toi da (%)
1 |Chi dao diéu hanh CCHC | 9.436/9.5 - 9.436/9.50 99.33
2 | Cai cach thé ché 6/6 3.45/4 9.45/10 94.53
3 Cé,i cach thu tuc hanh 12.24/13 ) 12.24/13 94.16
chinh
4 |Cai cach td chirc bd may 6.5/6.5 3.38/4 9.88/10.5 94.05
5 Cai cach cf)ng vu Cf)ng 5.25/6 7 54/9 12.86/15 85.73
chure
6 |Cai cach tai chinh cong 7.89/8 3.24/4 11.13/12 92.78
Xay dung va phat trién
7 |chinh quyén dién tu, 11.28/12.5 0.87/1 12.15/135 90.01
chinh quyén so6
Tac dong cua CCHC dén
ngudi dan, t6 chirc va 5.91/6.5 14.28/16.5
8 phat trién kinh té - xa ho1 8.37/10 86.54
cua Thanh pho
CHI SO CCHC 64.51/68 26.92/32 91.43/100 91.43

2. Két qua Chi s6 CCHC theo tirng linh vue
2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Cong tac CCHC gan lién v6i cong tac chi dao, diéu hanh va trach nhiém cua
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nude. Nam 2023, cong tac chi dao, diéu
hanh cta Thanh phd dugc Trung wong danh gia 9.44/9.5 diém (dat 99.37%), cao
hon so véi trung binh ca nude 4.03% (trung binh ca nudc dat 95.34%), ting ca vé
diém sb (+5.44%) va thtr hang, xép thir 18/63 tinh, thanh phd so v&i nim 2022
(nam 2022 dat 93.89% xép thi 31/63 tinh, thanh phd).
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Thanh phé c6 5/7 tiéu chi dugc Trung wong danh gia, chim diém tuyét doi
d6 1a: (1) Thuc hién ché d6 bao cio dinh ky; (2) Cong tac kiém tra CCHC; (3)
Cong tac tuyén truyén CCHC; (4) Sang kién hodc giai phap méi trong CCHC; (5)
Péi thoai clia 1anh dao Thanh phd v6i nguoi dan va doanh nghiép.

Cong tac thanh tra, kiém tra dugc Thanh phé thuc hién nghiém tic, Thanh
phé da thuc hién 1.045 cudc kiém tra cong vu, kiém tra CCHC trén toan dia ban
Thanh phd; 100% cac S&, co quan twong duong S&, UBND cap huyén da thyc hién
tu kiém tra cong vy, CCHC ddi voi cac don vi truc thudc.

Niam 2023, nhiéu sang kién, giai phap méi ciia Thanh phé duoc Trung wong
ghi nhan: (1) Thuc hién thi diém viéc cap ban sao dién tur Gidy khai sinh, Trich luc
khai tur thyc hién lién thong; (2) Thuc hién quy dinh vé mirc phi, 1€ phi khi thuc
hién DVC truc tuyén thudce thAm quyén ctia HDND Thanh phd - mérc thu bang
“khong” ap dung cho cac to chirc, ca nhan thyc hién nop hé so thyc hién cac dich
vy cong theo hinh thirc truc tuyen thoi gian thuc hién: Dén hét ngay 31/12/2025;
(3) Trién khai thi diém 1ap HO so strc khoe dién tir, S6 strc khoe dién tir trén dja
ban Thanh pho. Trén co s¢ khai thac, str dung cac tién ich tur HO so suc khoe dién
tir, SO strc khoe dién gitp nguoi dan cé thé theo ddi, quan 1y thong tin stc khoe
ctia ban than lién tuc, sudt doi; chu dong trong viéc phong bénh, cham sbc suc
khoe ban than, giam cac chi phi kham, chira bénh tai cac co so' y té trén dia ban
Thanh phd; (4) Trién khai thi diém hé thong vé dién tir lién thong da phuong thic
cho giao thong cong cong. Luya chon, xac dinh 23 tuyén buyt thuong va 1 tuyén
buyt nhanh BRT tham gia thi diém; lip dit hé thong kiém soat vé trén xe buyt;
phan mém tong hop dir liéu thanh toan; hudng dan dao tao khai thac sir dung cho
cac chi thé lién quan; van hanh khai thac thir he théng va céac tinh nang tich hop
lién thong; san xuét thé vé dién tu; (5) Xu ly cac “diém nghén trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; tap trung luc lugng, ngudn lyc trién khai c6 hiéu qua “Thi dua nudc rat 60
ngay, dém”?,

Thanh phd da c6 nhiéu nd luc, doi mai, quyét liét hon trong cong tac chi
dao, diéu hanh, di trién khai nhiéu giai phap, moé hinh méi trong CCHC. Hoat
dong tuyén truyén dugc trién khai hiéu qua, v6i nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung
phong phu, phut hop véi timg nhom ddi tuong cu thé. Nam bét duoc xu hudng sir
dung mang xa hdi ngay cang gia tang, nhiéu co quan, don vi da st dung Facebook,
Youtube, Zalo...dé giai dap nhimg thic mic, huéng dan quy trinh thuc hién TTHC
va chia s€ nhiing kinh nghiép, cach lam hay tir d6 gitip nang cao nhan thie, kién
thirc cho ¢4 nhan, t6 chuc khi giai quyét cong viéc.

~ Bén canh nhiing ndi dung duoc Trung wong, ghi nhén va danh gia cao, Thanh
pho con 02 tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da, (1) Thuc hién ké hoach CCHC va
(2) Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

L Chi thi s 15/CT-UBND ngay 13/10/2023 Vé tang cwong trach nhi¢m, tap trung xir 1y cac “diém nghen trong giai
quyet tha tucqhanh chinh, cung cap dich vu cbng truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tap trung luc luong,
nguon lyc trién khai c6 hiéu qua “Thi dua nude rut 60 ngay, dém”).
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- Nam 2023, viéc thyc hién Ké hoach CCHC, Thanh phé dat 1.47/1.5 diém, bi
trir 0.03 diém, do viéc cong khai, cap nhat quy dinh TTHC tai Thanh pho chua day
da va chua kip thoi, ndi dung ndy nim 2022 ciing bi trir 0.03 diém va dén nay van
chwa khic phuc duoc.

- Thuc hién nhi€ém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao, Thanh phé dat
1.47/1.5 diém (dat 97.93%), tuy khong dat diém t6i da, nhung tiéu chi nay da duoc
cai thién va cao hon 0.02% so vd1 nam 2022 (nam 2022 duoc 1.45/1.5 diém dat
96.66%), cao nhat tir trude toi nay (2020 dat 86%, 2021 dat 94.66%; nam 2022 dat
96.66%). Nam 2023, Thanh phé dugc giao 214 nhiém vy, sb nhiém vu d3 hoan
thanh dung tién do: 203/214, con 11 nhiém vu d3 hoan thanh nhung bi cham so v&i
tién do, tiéu chi nay lién tuc bi trir trong cac nam va dén nay van chua khic phuc
dugc.

Tiéu chi “Thuc hién Ké hoach cdi cdach hanh chinh thugc trach nhiém cua
S0 Ngi vu. S0 Noi vu la co quan thuong tryc giap UBND Thanh phé trong viéc theo
ddi, don ddc, tong hop két qua thyc hién Ké hoach CCHC ctia Thanh phé va dé xuét
cac giai phap dé trién khai trong qua trinh thuc hién.

Tiéu chi “Thuc hién cac nhiém vu dwoc Chinh phiu, Thi tuéng Chinh phi
giao” thudc trach nhiém ciia Vin phong UBND Thanh pho. Vin phong UBND
Thanh phé gitp UBND Thanh phd ra soat, theo ddi, don déc, tong hop thuc hién cac
nhi¢ém vu dugc giao.

2.2. Céi cdch thé ché

Linh vuc “Cai cach thé ché” cua Thanh phd niam 2023 dugce 9.45/10 diém
dat 94.53%, tang 0.20% so v&1 nam 2022 (nam 2022 dugc 9.43/10 diém dat
94.30%), xép thtr 13/63 tinh, thanh phd, xép thtr 2/5 thanh phé truc thudc Trung
wong va cao hon so vai trung binh ca nuéc 1.31% (ca nudc 93.21%). Déi véi linh
vue “Cai cach thé ché”, Trung wong ghi nhén va danh gia Thanh phé dat diém t6i
da & tat ca tiéu chi diém tham dinh (Theo ddi thi hanh phap luat; Ra soat van ban
QPPL; Xtr Iy van ban trai phap luat do co quan c6 thAm quyén kiém tra kién nghyj).

Nam 2023, cong tac cai cach thé ché da duge Thanh phd quan tdm, Thanh
phé da c6 nhiéu cai tién, ddi moi tich cuc, tap trung chi dao quyét liét, hoan thién
thé ché, gin v&i nang cao hiéu qua t6 chtrc thi hanh phap luat; da ban hanh céc
nhiéu vin ban, cy thé nhiéu chinh sach cua Trung wong. Thanh phd da ban hanh 78
van ban quy pham phap luat, gdbm 45 Nghi quyét cia HDND Thanh phé va 33
Quyét dinh cia UBND Thanh phd. Cac vin ban ctia Thanh phd dugc ban hanh
dung tham quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh ciia Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat, dam bao tinh hop hién hop phap va théng nhét voi1 quy dinh cua
hé thong phap luat, dong thoi giai quyét nhimng van dé cu thé, cap bach dang vuong
mic, qua d6 hd tro kip thoi cac t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép ddc biét nhimg van
dé lién quan dén san xuét kinh doanh, phat trién doanh nghiép.

Thénh phd tap trung t6 chirc danh gia, tong két thi hanh Luat Thu d6 va nghién
ctru, dé xuat chinh sach, 1ap ho so dé nghij xay dung Luat Thu d6 (stra d6i) nam 2021,
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bam séat Nghi quyét s6 15-NQ/TW ctia B6 Chinh trj vé phuong hudng, nhiém vu phat
trién Thu d6 Ha Noi dén ndm 2030, tim nhin dén nim 2045. Qudc hoi di thong qua
Nghi quyét vé xay dung luat, phap 1énh nam 2023, trong d6 c6 du 4n Luat Thu do
(stra d6i). Hién, Thanh phd dang phdi hop véi cac co quan chirc ning ctia Chinh pht
va Qudc hoi hoan chinh hd so dé nghi xay dung Luat Thu d6 sira d6i dé trinh véi
Qudc hoi xem xét thong qua vao ky hop thang 5/2024.

Két qua PTXHH déanh gia “Tac dong cua cai cach dén chat luong vin ban
QPPL do tinh ban hanh”, Ha Noi dugc 3.45 diém/4 diém, dat 86.25%, ting 0.50% so
v6i nam 2022 (nam 2022 dat 3.43 diém/4 diém dat 85.75%).

STT Tiéu chi thanh phin 2020 2021 2022 2023
Piém) | Piém) | (Piém) | (Piém)
2.4.1.Tinh dong b, thong nhat
1 |cua cac VBQPPL do dia| 0.90/1 0.79/1 0.83/1 0.81/1
phuong ban hanh
24.2. Tinh hop ly cua cac
2 | VBQPPL do dia phuong ban | 0.89/1 0.79/1 0.85/1 0.88/1
hanh
2.4.3. Tinh kh?l thi cua cac 1.26/15 | 1.03/15
3 | VBQPPL do dia phuong ban 0.83/1 0.86/1
hanh (84%) (68%)
24.4. Tinh kip thoi phéat hién ; ;
3 xit IV cac bat ca . 1.17/1.5 | 1.15/1.5
4 |V xu 1y cac bat cap, vuong 0.90/1 | 0.90/1
mac trong t6 chic thuc hién | (78%) | (76.66%)
VBQPPL tai dia phuong

Bang tiéu chi “Tac dong ciia cai cach dén 'Ch?’lt lwgng van ban QPPL do
tinh ban hanh” tir nam 2020 - 2023 cia Thanh pho

Nam 2023, c¢6 02 tiéu chi danh gia tac dong cuaa CCHC dén chat luong
VBQPPL tiép tuc ting diém: (1) Tinh hop 1y cta cac VBQPPL do dia phuong ban
hanh (+0.03 diém); (2) Tinh kha thi cua cac VBQPPL do dia phuong ban hanh (+
0.03 diém) so véi nim 2022; 01 tiéu chi gilr viing diém “Tinh kip thoi phat hién va
xtr ly c&c bat cap, vudng mac trong to chic thuc hién VBQPPL tai dia phuwong”; ¢6
01 tiéu chi bi giam diém “Tinh dong bo, thong nhét ciia cac VBQPPL do dia
phuong ban hanh” (- 0.02 diém). 4/4 tiéu chi déu dat trén 80%, tiéu chi “Tinh kip
thoi phat hién va xir ly cac bdt cdp, vieong mdc trong té chirc thuc hién VBQPPL
tai dia phwong” dat 90%, giir viing diém so voi nam 2022.

Déi véi tiéu chi thanh phdn “Cdi cach thé ché” ting diém so vdi nim 2022
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va Ha Ngi la mgt trong top cac tinh, thanh co diém sé thanh phdan cao trong cd
nwéc. So sanh Vi cac nim gan day cho thay, két qua PTXHH danh gia “Tac dong
cua cai cach dén chat lugng van ban QPPL do tinh ban hanh” lién tuc ting diém.

Déi véi titu chi thanh phdn “Cdi cach thé ché” thugc trach nhiém tham
muu ciia S¢ Tw phdp. Trong thoi gian t6i, S& Tu phap tiép tuc tham muu UBND
Thanh phé dua ra cac giai phap, nhiém vu cu thé dé cai thién, nang cao chét luong
ban hanh VBQPPL cua Thanh phd, bao dam cac van ban dugc ban hanh dong bg,
thdng nhat, hop ly va kha thi: ting cudng kiém tra phat hién va xu ly kip thoi cac bat
cap, vudng mac trong to chie thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc
cua Thanh phé.

2.3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

Linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), Thanh phd duoc 12.24/13 diém
dat 94.15%, giit viing so diém s voi nam 2022, tuy nhién thir hang lai bi giam 16
bac, xép thir 40/63 (nam 2022 xé&p thi 24/63 tinh, thanh phd). So véi 5 tinh, thanh phd
truc thudc trung wong, Ha Noi xép thir 3/5 thanh phé truc thudc Trung vong (sau Can
Tho va Hai Phong), thap hon 0.16% so véi trung binh chung ca nudc (ca nudc dat
94.32%). Tur két qua trén cho théy diém s6 ctua Thanh phd van gilr vimng, tuy nhién
thir hang lai bi giam manh, diéu do6 cho thay cac tinh, Thanh pho trén ca nudc dang
tap trung nd luc cai thién, nang cao chi s6 nay.

Thanh pho tiép tuc dugc Trung wong danh gia rat cao va dat diém t6i da &
c4c tiéu chi: (1) Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC); (2) Thuc hién co
ché mot cira, co ché mot cura lién thong; (3) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
(PAKN) ctia ¢4 nhan, t6 chirc d6i v6i TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta tinh.

Niam 2023, Thanh phb xac dinh cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam, chi
trong ra soat, cong b, cong khai cac TTHC, xay dung cac quy trinh lién thong
TTHC, quy trinh giai quyet cong viéc hanh chinh (ngoai pham vi TTHC); s6 hoa két
qué giai quyét TTHC; d6i méi thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong, theo chi
dao cua Chinh phu, Thu teéng Chinh phu. Thanh pho da ban hanh 363 van ban dé
chi’ dao, di€u hanh, trién khai thuc hién nhiém vu kiet:m soat TTHC, thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban Thanh phd.

_ Bén canh nhimg két qua dat dugc, Thanh pho bj trir diém & céc tiéu chi thanh
phan (1) Cong bo, cong khai TTHC va két qua giai quyet ho so; (2) Keét qua giai
quyéet TTHC.

- Tiéu chi “Cong b, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so™:

+ Tiéu chi thanh phan “Cong bd TTHC, danh myc TTHC theo quy dinh” duoc
0/0.5 diém, Thanh pho bi trir diém do ¢d Quyét dinh cong bo danh muc TTHC cham.

+ Tiéu chi thanh phan “Céng khai TTHC va cc quy dinh c6 lién quan”dugc
1.25/1.5 diém (dat 83.33%), Thanh pho bi trwr (- 0.25 diém) do chua cip nhat day du,

kip thoi TTHC va van cong khai, din chiéu dén cic quy dinh dd hét hiéu luc thi hanh
trén cong dich vu ¢6ng (cu thé: TTHC linh viec ldm nghiép thudc Sé Nong nghiép va
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Phat trién néng thén "Xdc nhdn bang ké lam san’ " khong cdap nhat day du cac quy
dinh méi, sau 1 thdng céng bo nhung néi dung va phan can cue phap Iy van cong khai,
dan chiéu dén quy dinh da hét hiéu luc thi hanh (Théng tw sé 27/2018/TT-BNNPTNT
ngay 16/11/2018)).

- Tiéu chi “Két quda gidi quyét hé so TTHC” cho ty 18 dung va trude hen rat
cao, toan Thanh phd dat 99.82%, trong d6, cip huyén cé ty 1é tiép nhan va giai
quyét hd so dat két qua cao nhét, dat 99.98%, sau d6 dén cap xa dat 99.97% va
thap nhét la cép So, nganh dat 99.44%. So sanh v6i ndm 2022, ty 1¢ tiép nhan va
giai quyet hd so & ca 3 cap ciia Thanh phd dat 4.99/5 diém (dat 99.81%). Nhu vay,
két qua tiép nhan va giai quyét ho so TTHC nam 2023 va nam 2022 gilr ving,
chua c6 su cai. Nam 2023, ty 18 tiép nhan va giai quyét hd so cip huyén da vuot
1én dan dau, dat két qua rét ca0 99.98%, cao nhit tir trude téi nay.

Tiéu chi “Céng bo, cong khai TTHC” va “Két qua gidi quyét ho so TTHC”
chua dat diém t6i da, thudc trach nhiém tham mwu, theo doi, dén doc cia Vin
phong UBND Thanh phd, Vin phong UBND Thanh phd can tiép tuc ting cuong ra
sodt, theo ddi, don dbc cac co quan, don vi cap nhat va cdng khai day du, chinh xac,
kip thoi cac thi tuc hanh chinh trén cong dich vu cong ctia Thanh phd. Pong thoi, tiép
tuc thuc hién kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC tai cac co quan, don vi thude
Thanh pho. Chu dong tham muu UBND Thanh phé cac giai phap quyét liét, cu thé,
xac dinh 6 trach nhiém va dia chi cu thé ctia tmg co quan, don vi, ca nhan dé xay ra
tinh trang cham coéng khai TTHC, dé mudn trong giai quyét TTHC va c6 bién phap
xur Iy nghiém déi vai can bo, cong chire, vién chire ¢6 hanh vi vi pham quy dinh”.

2.4. Cdi cdch t6 chirc by mdy hanh chinh nha nuéc

Linh vyc “Cai cach t6 chic bd may”, Thanh pho duoc 9.88/10.50 diém (dat
94.05%) xép thir 9/63 tinh, thanh phd, giit viing vé dlem s0 s0 v6i nam 2022, tuy nhién
thr bac bi giam 5 bac so v6i nam 2022 (nam 2025 xép thir 4/63 tinh, thanh phd), va xép
thtr 2/5 Thanh phd tryc thudc Trung uong, cao hon gia tri trung binh ca nudc 2.77%
(ca nudc dat 91.28%). CAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan thim dinh cua Thanh phd
déu dugc Trung wong danh gia diém téi da: (1) Sap xép, kién toan to chic bo may
clia cic co quan, don vi; (2) thuc hién quy dinh vé quan 1y bién ché; (3) thuc hién
phan cip quan 1y.

Nam 2023, Thanh phé di tap trung chi dao, tiép tuc d6i méi sap xép to chirc bd
may, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua thuc thi phap luat, ddm bao hoat dong cua cac co
quan nha nudc theo huéng déng bo, thong sudt va lién tuc, dap tng yéu cau quan 1y
nha nudc trén dia ban Thanh phd. Két qua, ¢ 18/19 co quan thugc Thanh phé da
hoan thanh vi€c ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han dbi voi cac So,
co quan tuong duong Sé trong dién sap xép, kién toan.

Thanh pho tiép tuc tap trung trién khai Phuong 4n tong thé sap xép don vi
hanh chinh cép huyén, cap x3 giai doan 2023 - 2025 thudc thanh phd Ha Nbi, theo
yéu cau ctia Trung uong dén ngay 31/5/2024, Thanh phé Ha Noi phai hoan thanh



9

pé an, gui B Noi vu tham dinh dé bao cdo Chinh pht trinh Uy ban Thuong vu
Qudc hoi thong qua.

Thanh phd ting cudng viéc uy quyen g1a1 quyet TTHC theo hudng “cip nao
sat co 80O, sat nhan dan nhat thi giao cap do giai quyét, khong dé tmh trang nhiéu
tang néc, kéo dai thoi gian giai quyet va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc”. Tiép tuc thuc
hi¢n phuong an iy quyén trong giai quyét TTHC thudc pham vi quan ly, nam
2023, UBND Thanh phd di ban hanh 21 Quyét dinh uy quyén theo tham quyén doi
voi Thu truong/Giam dbc cac So, ban, nganh Thanh pho Theo thong ké, toan
Thanh phé da uy. quyén 578/614 TTHC, dat ty 1& 94%. Dbi voi mot sb So chua
thue hién uy quyén theo bao cao két qua giam sat cua HDND Thanh pho UBND
Thanh phé di chi dao va dén nay cac S di thuc hién uy quyén theo yéu cau.

Tiéu chi danh gi4 tic dong ciia CCHC dén t0 chirc bd may hanh chinh nam
2023 cua Thanh pho duogc 3.36/4 diém, dat 84.23%, giir viing so vdi nam 2022.

N o N 2020 2021 2022 2023
STT Ti€u chi thanh phan (Dlém) (Diém) (Dlém) (Dlém)
1 | 4.1.4. Tinh hop Iy trong sip
x€p t6 chirc b may cac co 1.19/1.5 1.1/1.5 0.85/1 0.84/1
quan, don vi thu¢c tham (79.33%) | (73.33%) ' '
quyén cua tinh.
2 | 4.1.5.Tinh hop 1y trong phan
dinh chtrc nang, nhiém vu i i 0.83/1 0.83/1
gilra cac co quan, don vi tai ' '
dia phuong.
3 | 4.1.6. Tinh hinh thyc hién quy 1.25/1.5 | 1.13/1.5
3 | 4.3.4. Tinh hop 1y trong viéc
hién nhiém vu quan ly nha (79.33%) | (74%) ' '
nudc gitra tinh va huyén

Bang tiéu chi “DPanh gia tac dong cia CCHC dén to chirc b may hanh
chinh” tir nam 2020 - 2023 cua Thanh pho.

So sanh két qua tai biéu thong ké cho thay, 4/4 chi tiéu déu dat trén 80%, gitr
viing so v&i nam 2022, su thay do6i diém s0 gitra cac tiéu chi thanh phan rat nho,
khong dang ké, tuy nhién, ndi dung nay van dat chi tiéu Thanh phd di dé ra l1a dat
trén 83% (theo K& hoach s6 170/KH-UBND ngay 15/6/2023 vé cai thién, nang cao
Chi s6 PAR INDEX, SIPAS niam 2023 ctia Thanh phd).
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Pé tiép tuc duy tri diém sé da dat duoc trong nim 2022 va cai thién, néng
cao sy hai long cua doi ngli can bg, cong chure, vién chire va nguoi dan, t6 chuc,
trong thorl gian to1, S Ni vu cdn tiép tuc tham mwu Thanh phé thwce hién ra
soat, sap xép t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap,
trong d6 tap trung theo doi, danh gia cac co quan, don vi sau sap xép. Tiép tuc trién
khai Phuong an tong thé sip xép don vi hanh chinh cap huyén, cip xi giai doan
2023 - 2025 thudc thanh phd Ha Noi.

Van phong UBND Thanh p{t(’f c6 trdch nhiém don doc, theo doi dam bao
nang cao hi¢u qua thyc hién quy ché lam viéc cuia UBND Thanh phd.

S¢ Ké hoach va Bau tw co trach nhi¢m tiép tuc ‘tham muu, theo doi, tong
hop viéc thuc hién phan cip quan 1y kinh té - x3 hoi gan v6i phan cap ngudn thu,
nhiém vu chi.

2.5. Cdi cdch ché dj cong vu

Nam 2023, Thanh phé chi dao quyét liét viéc ra soat danh muc vi tri viéc lam,
ban mo ta va khung nang luc vi tri viéc lam dé xem xét, phé duyét, diéu chinh vi tri
viéc 1am phu hop véi quy dinh cia Trung wong, Thanh phé. Pén nay, da c6 54 co
quan hanh chinh thudc Thanh phd va 2.600 don vi su nghiép duoc phé duyét Bé an
Vi1 tri viéc lam theo quy dinh.

Linh vyc “Céi céch ché d6 cong vy” cua Thanh pho dugc 12.86/15 diem, dat
85.73% di€ém, gidm 1.99% so v&i nam 2022 (nam 2022 duoc 13.16/15 diém, dat 88%),
cao hon 2.26% so véi trung binh ca nudc (trung binh ca nudc dat 83.47%).

C6 4/6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan Thanh phd dugc diém téi da: (1) Thuc
hién co cdu cbng chic, vién chirc theo vi tri viée 1am; (2) tuyén dung cong chc, vién
chure; (3) B6 nhiém céc chirc danh 1anh dao quan 1y; (4) Cong tac dao tao, boi dudng
cong chtrc, vién chue.

Thanh phé da thuc hién ra soat téng thé ké hoach str dung bién ché cong chirc,
vién chirc, hién trang bién ché va dang ky chi tiéu tuyén dung, chi tiéu tiép nhan dé tir
d6 to chiic tuyén dung, bo sung ngudn nhén lyc con thiéu theo quy dinh. Déi véi cng
tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning tmg xtr cua
doi ngtli can b, cong churc, vién chice dugc d6i méi tir hinh thirc dén nodi dung. Bam
bao 100% can b, cong chirc, vién chirc tir Thanh phd xuéng toi cap x4 duoc tap tuan,
boi dudng vé ky nang s0, k¥ ning, giao tiép trén khong gian mang, qua kénh phan anh,
kién nghi tryc tuyen dién thoai, email; 30% can b, cong churc, vién chic dugc tap
huan, bdi dudng vé ki nang phan tich va xur 1y dir lidu.

Bén canh nhing tiéu chi duoc Trung wong ghi nhan, dénh gia cao, Thanh phd
con 03 tiéu chi thanh phan bj trir diém:

(1) Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ dat chuén cua can b cap xa” khong duoc
diém, do Thanh phd hién c6 khoang hon 200 can b cap x3 chua dat tiéu chuin vé
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu theo Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP. Theo quy dinh
tai Piéu 8 Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phii Quy dinh
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vé can bo, cong chuc cip xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cip x4, ¢
thon, t6 dan phd phai c6 “Trinh do chuyén moén, nghiép vu: Tét nghi¢p dai hoc tré
1én”. Tuy nhién, theo quy dinh tai Diéu 38. Diéu khoan chuyén tlep Nghi dinh s6
33/2023/ND-CP ¢c6 quy dinh “Cdn b cdp xa dang giwr chirc vy bau cir quy dinh tai
khoan 1 Piéu 5 ma chwa dap g di tiéu chudn quy dinh tqi Piéu 8; cong chirc
cdp xd dang giir chire danh quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 ma chwa ddp ung du tiéu
chudn quy dinh tai Diéu 10 va nguoi hoat dong khong chuyén trach o cap xa quy
dinh tai diém a khodn 3 Piéu 34 ma chua dap vmg di tiéu chudn quy dinh tai
khodn 1 Diéu 36 Nghi dinh nay thi trong thoi han 05 nam ké tir ngay Nghi dinh nay
O hiéu lyc thi hanh phai dap ving du tiéu chuan theo quy dinh. Hét thoi han nay
ma chiea dap vmg di tiéu chudn theo quy dinh thi thiee hién ché do nghi huu (néu
du diéu kién) hodc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh cua
Chinh phi”. Tiéu chi thanh phan nay Trung wong khong ghi nhan diém cho Thanh
phé (-0.25 diém).

(2) Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd,
cong chtic, vién chirc” (dat 1/1.5 diém), dat 66.66%, bang diém so voi nam 2022,

(3) Tiéu chi danh gia qua DPTXHH, gém 9 tiéu chi thanh phan, dugc 7.61/9
diém, dat 84.55%, giam 0.33% so véi nam 2022 (nam 2022 dat 7.64/9 diém, dat
84.88%).

n o N 2020 2021 2022 2023
STT Tiéu chi thanh phan (Dlém) (Dlém) (Dlém) (Dlém)
5.2.3. Tinh cong khai, minh bach
1. |trong cong tac tuyén dung cong | 0.95/1 | 0.78/1 0.9/1 0.91/1
chirc, vién chirc
5.2.4 Tinh trang ti€u cyc trong cong
2. | tac tuyén dung cong chuc, vién | 0.95/1 | 0.85/1 0.9/1 0.89/1
chuce
5.3.2 Tinh cong khai, minh bach ) )
3. | trong cong tac bo nhi€ém cong chirc, 0.88/1 0.90/1
vién chirc
4 5’.3.3KTin}.1AtranAg tiéu cyce tli?ng cctmg ) ) 0.9/1 0.88/1
tac bo nhi€ém cong chirc, vién chirc
5.5.2 Chat luong dao tao, boi
5. | dudng cédn by, cong chuc, vién - - 0.82/1 0.81/1
chtrc
5.7.1. Nang lyc chuyén moén cua
cong viéc
7. |>/:2. Tinh than trach nhiém cua| og7/1 | 0751 | 0.83/1 | 0.83/1
cong chuc trong phdi hop, xu ly
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cong Vviéc

5.7.3. Tinh trang cong chuc loi
g, |dungchicvy, quyénhandetrucloi | oge/1 | 0.80/1 | 0.84/1 | 0.84/1
ca nhan trong phoi hop, xur 1y cong
viéc

5.7.4. Tinh hi€u qua trong viéc thuc
9. | thi chinh sach thu hat nguoi ¢ tai | 0.78/1 | 0.66/1 | 0.75/1 | 0.74/1
nang vao b may hanh chinh

Bang tiéu chi diéu tra XHH linh vue “Cai cich ché do cong vu, cong
chirc” tir nam 2020-2023 cia Thanh pho.

- Tir Bang s6 liéu trén cho thay, c6 02 tiéu chi thanh phan dat trén 90%: (1)
Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong chic, vién chuic va (2)
Tinh cong khai, minh bach trong cong tac bé nhiém cong chirc, vién chirc, 02 tiéu
chi thanh phan vuot chi tiéu Ké hoach s6 170/KH-UBND ngay 15/6/2023 cia
UBND Thanh phé dé ra (dat trén 83%).

- 04 tiéu chi thanh phan dat trén 80%: (1) Tinh trang tiéu cuc trong cong tac
tuyén dung cong chic, vién chirc; (2) Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bd nhiém
cong chirc, vién chuc; (3) Tinh than trach nhiém cua cong chuc trong phdi hop, xtr
ly cong viéc; (4) Tinh trang cong chirc loi dung chic vu, quyén han dé truc loi ca
nhan trong phoi hop, xir Iy cong viéc.

- 03 tiéu chi thanh phan chua dat chi tiéu Ké hoach sé 170/KH-UBND ngay
15/6/2023 cia UBND Thanh phd (dat trén 83%): (1) Chat lugng dao tao, boi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc (dat 81%); (2) Nang luc chuyén mon cua cong
chtrc trong phdi hop, xir Iy cong viée (dat 81%); (3) Tinh hiéu qua trong viéc thuc
thi chinh sach thu hat nguoi ¢6 tai nang vao bo may hanh chinh (dat 74%).

Céc tiéu chi: “Ty 1¢ dat chuan ctia can bo cip xa”; “Chip hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta can bg, cdng chirc, vién chirc” va cac tiéu chi danh gia qua
PTXHH linh vuc cai cach ché do cong vu, cong chic thude trach nhiém tham
muu ciia S& N§i vu. SO Noi vu tiép tuc trién khai hiéu qua Pé an dao tao, boi
dudng cén bg, cong churc, vién chuc giai doan 2021 — 2025 va nam 2024, hudng
dan cac co quan, don vi trién khai to chirc cac 16p bdi dudng quan 1y nha nudc nim
2024 theo K& hoach cua Thanh uy; xdy dung ké hoach chi tiét trién khai cac 16p dao
tao, bdi dudng ndm 2024 theo cac ké hoach, chi tiéu duoc giao; tang cuong Cong tac
kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra cong vu chu trong kiém tra dot xuat, tai
kiém tra viéc khic phuc ton tai duoc chi ra tir dot kiém tra trudc day. Nang cao vai
trd, trach nhiém néu guong cta ngudi ding dau cac cip, cac nganh; xtr 1y kip thoi,
nghiém ddi v&i can bo, cong chirc, vién chic vi pham ky luat ky cuong hanh chinh,
dao duc cong vu.

Péi voi tiéu chi thanh phan “Tinh higu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu
hat ngudi c6 tai nang vao bd may hanh chinh” dat 74%, S& Noi vu can tham muu
UBND Thanh phd ban hanh nhimg chinh sach uu d3i dé phat hién, thu hut, trong
dung nhan tai vao 1am viéc trong co quan ctia Thanh phd. Tiép tuc trién khai hiéu
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qua Nghi dinh 140/2017/NB-CP ngay 5/12/2017 ctia Chinh pha vé chinh sach thu
hut, tao nguén can bo tir sinh vién tot nghié¢p xuét sic, can bd khoa hoc tré; Chuong
trinh s6 06-CTr/TU ngay 17/3/2021“phat trién van héa; nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc; xay dung nguoi Ha Noi thanh lich, van minh giai doan 2021-2025.

2.6. Cdi cach tai chinh cong

Niam 2023, linh vyc Cai cach tai chinh cong cia Thanh phd tiép tuc duy tri
da ting trudng tir 2020 dén nay. Nam 2023, Thanh phd dugc 11.13/12 diém, dat
92.78%, tang 1.44% so vo1 nam 2022 (nam 2022 dat 10.96/12 diém, dat 91.33%),
xép thir 4/63 tinh, thanh phd, cao hon 8.07% so véi gia trj trung binh cua ca nudc
(ca nudc dat 84.80%). Nam 2023, chi sd cai cach tai chinh cong ciia Thanh pho
ting ca vé diém sb va thir hang so voi nam 2022 (nim 2022 xép tht 5/63 tinh,
thanh phd) va cao nhit tir trudc t6i nay.

Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén cua linh vuc cai cach tai chinh cong dugc
Trung wong danh gia cao va dat diém t6i da: (1) Thuc hién quy dinh vé viéc su
dung kinh phi nguén tir ngén sach nha nuéc (NSNN); (2) Ban hanh cac van ban
thudc tham quyén cua tinh vé quan ly, str dung tai san cong; (3) Té chirc thue hién
cac quy dinh vé quan ly, str dung tai san cong; (4) Thyc hién quy dinh vé sap xép
lai, xtr 1y nha, dat thuéc thAm quyén quan 1y; (5) Thuc hién co ché tu chu tai cac
don vi su nghi¢p cong lap (SNCL).

Nam 2023, Thanh phé da t6 chirc nhiéu Hoi thao ddi thoai truc tiép giira
lanh dao Thanh phd va doanh nghiép, kip thoi thao g& kho khin, vudng mic cho
doanh nghiép; tiép tuc ddy manh giai ngan von dau tu cong, thuc hién co ché tu
chu, tao quyén chu dong cho cac co quan, don vi trong quan 1y kinh phi, dong vién
cong chirc, vién chic phat huy ning lyc cong tac, hoan thanh tot nhiém vu. 02 tiéu
chi “Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc hang nim” va
tiéu chi “T6 churc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngn sach” d co sy cai thién so véi ndm 2022, 2021, tuy nhién
van chua dat diém t6i da.

- Tiéu chi “Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéc
hang ndm” theo Trung wong ghi nhan cho Thanh phé dat 91.60%, cao hon 3.75%
so voi nam 2022 (nam 2022 dat 87.85%) va cao hon 16.54% so vdi nam 2021
(ndam 2021 dat 75.06%).

- Tiéu chi “T6 chuc thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach” dat 98.02%, ting 14.90% so voi nam 2022 (ndm
2022 dat 83.12%), tang 18.72% so vdi nam 2021 (nam 2021 dat 79.30%).

- Tiéu chi danh gia qua DPTXHH “Tac dong cua cai cach dén quan ly tai
chinh cong” duoc 3.23/4 diém, dat 80.75%, gitt nguyén so v6i nam 2022.

So sanh cu thé céc tiéu chi thanh phan cua thanh phd Ha Noi qua 4 nam:

o ) 2020 2021 2022 2023
STT Tiéu chi thanh phén (Piém) | (Piém) | (Piém) | (Piém)

1 | 6.1.4 Tinh hi€u qua cta viéc thuc 0.88/1 0.76/1 0.78/1 0.77/1
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hién co ché ty chu vé su dung
kinh phi quan 1y hanh chinh

6.2.4 Thuc hién tiét kiém, chéng
kinh phi ctia co quan, don vi

3 | 6.2.5 Tinh hi¢u qua cua viéc quan | gg7/1 | 076/1 | 0.84/1 | 0.84/1
1y, str dung tai sdn cong

6.3.5 Tinh hi¢u qua cua viéc thuc
SNCL

Bang tiéu chi “Panh gia tic dong ciia CCHC dén cai cach tai chinh cong”
tir nim 2020 - 2023 ctia Thanh phé

Tir Bang s liéu trén cho thiy, 4/4 tiéu chi thanh phan déu khdng ting diém
nhiéu, su thay d6i diém 13 rat nho so véi nam 2022. C6 01 tiéu chi ting diém
“Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi cta co quan,
don vi” (+0.02%) va 01 tiéu chi giit vimg diém “Tinh hiéu qua cua viéc quan 1y, st
dung tai san cong”; c6 02 tiéu chi giam diém nhe: (1) Tinh hiéu qua cua viée thuc
hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh (- 0.01%) va tiéu chi
“Tinh hi€u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi SNCL” (-0.01%) so
v6i nam 2022 va déu khong dat chi tieu Ké hoach s6 170/KH-UBND ngay
15/6/2023 ctia UBND Thanh phd dé ra.

Tiéu chi thanh phan “Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach
nha nuéc hang nam’ thuoc trach nhi¢m tham muwu cia So Ké hoach va Diu tu.
S& Ké hoach va Pau tu can tiép tuc tham muu UBND Thanh phd tap trung trién
khai c4c giai phap, hd tro doanh nghiép giai ngan vbn dau tu cong, hoan thanh dat
va vuot cac chi tiéu Trung wong va Thanh phé giao.

Céc tiéu chi va tiéu chi thanh phan (1) “T6 chirc thuc hién cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach™; (2) “Tac dong cua
cai cach hanh chinh dén cai cach tai chinh cong” thudc trach nhiém tham muwu ciia
S¢ Tai chinh, trong thoi gian t6i S¢ Tai chinh ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
theo ké hoach, kiém tra dot xudt va tai kiém tra d6i véi cac co quan, don vi thuge
Thanh pho thuong xuyén ra soat, thong ké, theo doi, don doc viéc t6 chire thuc hién
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngén sach cua
cac co quan, don vi, dam bao 100% kién nghi ciia co quan kiém toan, co quan cp
trén dugc thuc hién nghiém tic, hiéu qua.

2.7. Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

Linh vuc “Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6”
Thanh phé dugce 12.15/13.5 diém, dat 90.01%, tang 13.20% so v&i ndam 2022 (nim
2022 duoc 10.37/13.5 diém, dat 76.81%), cao hon 6. 76% so voi trung binh ca nudc (ca

nudc dat 83.25%), Xep thtr 6/63 tinh, thanh p}}o va xép thtr 2/5 Thanh pho tryc thude
Trung uong (sau Da Ning). Nam 2023, Chi sb “Xdy dung va phdt trién chinh quyén
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dién tur, chinh quyén s6” ctia Thanh phé da co su cai thién vuot bac so vol nam
2022 va cao nhét tir trude toi nay.

Thanh phd d3 ban hanh hé thong cac vin ban? chi dao, diéu hanh, xac dinh
wu tién trién khai phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén s 1a nhiém vu trong
tam trong CCHC. Tép trung xay dung CSDL dién tur dé 1am co s xdy dung va phat
trién chinh quyén dién tu, chinh quyén sd. Thanh phd, hoan thanh viéc cap nhat
Kién tric chinh quyén dién tr phién ban méi nhat, hoan thanh viéc xay dung nén
tang chia sé, tich hgp dung chung (LGSP); xay dung, ban hanh 05 quy dinh quan ly,
van hanh, khai thac cac hé thong thong tin (HTTT)/co s& dir liéu (CSDL) ctia Thanh
phd; dua vao va van hanh chinh thirc 04 hé théng thong tin, mg dung dung chung
quan trong, cdt 16i; co s ha tang k¥ thuat thong tin va an ninh mang duoc dam
bao, cac hé théng hoat dong diéu hanh nodi bo, tmg dung dich vu nguoi dan va
doanh nghiép tiép tuc dugc Thanh phd quan tAm dau tu, trién khai.

Nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc Trung wong danh gia, ghi nhan, dat
diém t6i da: (1) Phat trién cac nén tang, co s dit lidu; (2) Ty 1é cac ung dung co dir
liéu dung chung duoc két ndi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu cap bo
(LGSP); (3) Phat trién cac tmg dung, dich vu trong noi bd co quan nha nudc; (4)
Phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, t6 chtc.

Mot sé tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong duoc diém va chua dat diém toi
dala :

- Tiéu chi “Trién khai Trung tdm dir liéu phuc vu chuyén doi sb theo hudng
st dung cong ngh¢ di¢n toan dam may” dat 0.25/1 diém, bi giam diém so voi nam
2022 (nam 2022 dat 0.5/1).

- Tiéu chi “Ty 1é sb dich vu dit liéu ¢6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
quoc gia (NDXP) dugce dua vao su dung chinh thirc tai dia phuong” dat 0. 53/1
diém cao hon 0.20 diém véi nam 2022 (ndm 2022 dat 0.33/1 dlem)

- Tiéu chi danh gia qua DPTXHH “Chat luong cung cip thong tin trén Cong
thong tin dién tir cua tinh” dugc 0.87/1 diém ting 0.01 diém so v6i ndm 2022 (nim
2022 dat 0.86/1 diém).

Dbi voi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéng dat diém va chua dat diém
t6i da: (1) “Trién khai Trung tdm dit liu phuc vu chuyén ddi sb theo huéng st
dung cong nghé dién toan dam may”; (2) “Ty 1é s6 dich vu dir liéu co trén Nén
tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) dugc dua vao sir dung chinh thirc
tai dia phuong” thugc trach nhi¢m tham muu cia S¢ Thong tin va Truyen
thong. Tiéu chi danh gia qua PT XHH “Chét luong cung cip thong tin trén Cong

2 Nghi quyét s6 18-NQ/TU vé chuyén doi sd, xdy dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nim 2025, dinh huéng
dén nim 2030. Dé trién khai thyc hién Nghi quyét cua Thanh ty, Thanh phé di ban hanh K¢é hoach sé 64/KH-
UBND ngay 01/3/2023 Ve mg dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyen dién tir
huéng téi Chinh quyén sb va dam bao an toan thong tin mang thanh phé Ha Noi nam 2023; K& hoach s6 239/KH-
UBND ngay 27/9/2023 cuia UBND Thanh phd vé& chuyén dbi s6 xay dung thanh phé Ha Noi théng minh dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030.
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thong tin dién tu cua tinh” thudc trach nhi€ém tham muwu ctia Van phong UBND
Thanh pho.

2.8 Ddnh gid tic dpng ciia CCHC dén nguoi dén, to chirc va phdt trién
kinh té - xa hgi cua Thanh pho

Linh vuc “Péanh gia tic dong ctia CCHC dén ngudi dan, to chirc va phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh” dat 14.28/16.§ diém, dat 86.54%, giam 2.06 % so
vo1 ndm 2022 (nam 2022 duoc 14.62/16.5 diém, dat 88.6%), cao hon gia tri trung
binh cua ca nudc 8.81% (ca nude 77.73%).

Linh vuc “Panh gia tac dong cia CCHC dén ngudi dan, to chic va phét
trién kinh té - xa hoi cua tinl}” dugc xac dinh trén 02 ti€u chi: (1) Két qua khao sat
su hai 1ong cua nguoi dan, to chire d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh (10 diém); (2) Tac dong dén sy phat trién kinh té - xd hoi
cuia tinh (6.5 diém). bay la linh vuc duy nhat lay két qua ctia Chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh dé xac dinh Chi so6 thanh phan

(1) Tiéu chi BT XHH Két qua khao sat sy hai long ctia nguoi dan, t6 chic doi
v6i sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh (SIPAS) duoc
8.3665/10 dieém, tang 0.24% so v&i nam 2022 (ndam 2022 dat 8.12/10 diém).

(2) “Panh gia tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cta tinh”
duoc 5.91/6.5 xép thir 5/63 tinh, thanh phd, dimg thir 2/5 thanh phd truc thudc
Trung wong (sau thanh phd HO Chi Minh). Céc chi tiéu vé “Mic do thu hat dau

u”, “Mirc do phat trién doanh nghiép”, “Thu ngan sach hang nam” Thanh phd déu
dat dlem tdi da. Con duy nhét chi tiéu “Thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té -
xd hoi” Thanh phd dat 1.41/2 diém (70%), do mot s chi tiéu chua dat so voi Ké
hoach HDND Thanh phé dé ra:

- GRDP dat 6.27%, Ké hoach HDND Thanh phd giao tai Nghi quyét sb
25/NQ-HPND ngay 08/12/2022 13 7.0%.

- Ty 18 duy tri xd/phuong/thi trdn dat chuan quéc gia vé y té, dat 84.5%, Ké
hoach la 100%.

- Téc @6 tang von dau tu thuc hién, dat 9%, Ké hoach 1a 10.5%.

- Ngoai ra, theo K& hoach Thanh phd ¢6 23 chi tiéu KT-XH thi chi ¢6 05 chi
tiéu vuot Ké hoach dé ra (100% céc chi tiéu déu vuot K€ hoach moi dat di€m to1
da).

Tiéu chi “Mtc d6 thu hut dau tu cta tinh”, “Mirc d6 phat trién doanh nghiép”,
“Thyc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi”, thudc trach nhiém caa S¢ Ké
hoach va Péu tu. Tiéu chi “Thuc hién thu ngan sach hang nim cia tinh theo Ké
hoach dugc Chinh phu giao”, thudc trach nhi¢ém chu tri tham muu, theo doi té)ng hop
cua Cuc Thué Thanh phd. Véi két qua dat duge ciia nim 2023, S& Ké hoach va Pau
tu can tiép tuc tham muu UBND Thanh phd thyc hién dong bo cac giai phap dé tang
cuong thu hat dau tu, nang cao ty 18 thanh 1ap doanh nghiép méi, ting tong san pham
trén dia ban va cai thién mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép. Thuong Xuyén
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ra soat, theo ddi, tong hop, don ddc cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vy, dam
bao hoan thanh 100% cac chi tiéu kinh té - x4 hoi do HDND Thanh phé giao. Cuc
Thué Thanh phé can tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi trién khai cac giai phap
dé dam bao thu ngan sach dat chi tiéu Trung vong giao.

Viéc danh gia qua DT XHH cua cac nhom ddi tuwong 13 dai biéu Hoi dong
nhan dan Thanh phd; Giam ddc, Pho Giam dbc cac So, nganh; Trudong phong, Pho
trudng phong truc thudc ctia S&, co quan tuong dwong S¢ va lanh dao UBND cip
huyén duoc 18.55/22 diém, dat 84.31%. Trong nhém ddi tuong lanh dao quan ly
danh gia CCHC ctia Thanh phd, (1) nhém Pai biéu HDND danh gia thap nhat
73.31%, xép thir 56/63 tinh, thanh phd; (2) nhom Giam doc, Pho Giam doc S¢ dat
86.30% xép thir 12/63 tinh, thanh phd; (3) nhom Trudng phong, Phé truong phong
thudc SO, co quan tuong duong So duoc 81.64%, xép thir 15/63 va (4) nhom lanh
dao cap huyén dat 90.50% xép thir 10/63 tinh, thanh phd.

IV. PANH GIA, NHAN XET CHUNG
1. Uu diém

Nam 2023, Thanh phd xac dinh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC),
Chuyén doi s6 (CDS) va thuc hién Dé an 06 ctua Chinh phi 12 03 try cot nhiém vy
trong tAm, thudng xuyén, lién tuc ctia Thanh phd; muc tiéu “ldy sw hdi long ciia
nguwoi din, doanh nghiép la thuéc do dinh gid higu qud cia cdc cdp chinh
quyén”. Cong tac chi dao, diéu hanh caa Thanh phd tiép tuc thuc hién theo hudng
sdu sat, cu thé va quyét liét theo phuong cham “ré nguwoi, ré viéc, ro trach nhi¢m,
ré quy trinh, ré hiéu qua”, “mot viéc — mot dau moéi xuyén suot” va co nhiéu doi
mai, sang tao dem lai hi€u qua ro rét.

Véi su vao cude quyét liét cua ca hé thong chinh tri cung sy chung strc, déng
long cua cong ddng doanh nghiép va Nhan dan Thu d6, kinh té - xd hoi Thanh phd
tiép tuc tang truong tich cuc va dat dugc két qua quan trong ¢ nhiéu nganh: GRDP
binh quan dau ngudi udc dat 151.1 triéu dong, tang 6.5% so véi nam 2022, co ciu
kinh té chuyén dich tich cyc. Tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban Thanh ph
udc dat 400.4 nghin ty dong, dat 113.5% du toan, ting 20% so v6i thuc hién nim
2022. Chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan nam 2023 ting 2.04% so v4i binh quan
nam 2022, lam phat co ban duoc kiém soat. Thu hit dau tu dat két qua noi bat, du
kién nam 2023, thu hat FDI cua Thanh phé dat gan 2.9 ty d6 la My, méi trudng
dau tu kinh doanh tiép tuc duogc cai thién; s6 doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi
tang 6.3% so v6i nam trude. Chi sb Hai long - SIPAS nam 2023 ctia thanh ph Ha
Noi dat 83.57% (ting 3.41%); xép thtr 21/63 tinh, thanh phd, ting 9 bac so v6i nim
2022; Chi s6 CCHC dat 91.43 diém (tang 1.85 diém so voi nam 2022); giit viing vi
tri thir 3/63 tinh, thanh phé.

Cac chi sb thanh phan trong két qua Chi s6 CCHC nidm 2023 ctia Thanh phd
dugc danh gia khé toan dién, trong d6, c6 4/8 noi dung ting diém so v&i nam 2022
(Cong tdc chi dao diéu hanh; Cadi cdch thé ché; Cai cdch tai chinh cong; Xdy dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6); c6 2/8 ndi dung giit nguyén
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(Cdi cdach thu tuc hanh chinh va Cdi cdch té chite bd mady); co 2/8 nodi dung giam
diém (Cai cach cong vu cong chirc va Tdc dong cua CCHC dén nguoi dan, 16 chirc
va phat trién kinh té - xd héi ciia Thanh phé); nhiéu mo hinh, sang kién ctia Thanh
phd dugc Trung wong ghi nhén, dénh gia cao va duge mot s tinh, thanh phd dén
trao ddi, hoc tap.

2. Han ché

Chi s6 CCHC nam 2023 ctia Thanh phd di c6 su ting diém so voi nam 2022,
tuy nhién thir hang khong tang, gitt nguyén so voi nam 2022 va mot sd tiéu chi,
tiéu chi thanh phan van bi trir diém, khong cé su cai thién: viéc thuc hién cdc
nhi¢m vu Chinh phu, Thu twong Chinh phu giao; thuc hién gidi ngan ké hoach dau
tw von ngdn sach nha nwéc; chap hanh ky ludt, ky cuwong hanh chinh cua can bg,
cong chire, vién chikc; Ty 1€ so dich vu dir liéu co trén Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quoc gia (NDXP) diwgc dwa vao su dung chinh thirc tai dia phu"ong Thuc
hién thanh todn truc tuyén;, Thuee hién cdc chi tiéu phdat trién kinh té - xd héi ..

Piém danh gia qua DPTXHH cua céc ddi tuong la Dai biéu Hoi dong nhan dan
Thanh phd; Giam ddc, Pho Giam déc cac So, nganh; Trudng phong truc thude cla
S&, co quan tuong duong So va lanh dao UBND cap huyén (dat 84.31%), bi giam
0.19% so v&i nam 2022 (nam 2022 dat 84.50%). Trong d6, nhém d6i twong Pai
biéu HDND Thanh phd danh gia cong tic CCHC ctia Thanh phd 1a thap nhat (dat
73.31%), xép thir 56/63 tinh, thanh phd.

V. GIAI PHAP, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Trén co s két qua Chi sd cai cach hanh chinh cta thanh phd Ha Noi nam
2023, dé duy tri va cai thién, nang cao diém Chi s6 CCHC va khéc phuc nhiing tiéu
chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém, chua duoc cai thién, UBND Thanh phé yéu cau
cac co quan, don vi tap trung thuc hién t6t mot sé nhiém vu trong tam sau:

1. P6i v6i cac S&, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa

- Tiép tuc d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; tap trung hoan thanh
100% cac nhiém vu d3 deé ra tai Ké hoach CCHC niam 2024 cia UBND Thanh phé,
Ké hoach CCHC cua céc co quan, don vi va cac chi tiéu, muc ti€u da dugc Thanh
phé dé ra. Tim kiém, d¢ xuét sang kién CCHC, dinh ky thyc hién kiém diém d4nh gia
két qua thyc hién.

- Cin ctr quy dinh ctia phép luat, trén co sé tinh hinh thyc tién cua Thanh
phé, cac co quan, don vi tham muu HDND Thanh phd, UBND Thanh phd kip thoi
ban hanh hodc stra d6i, bd sung cac vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) theo
tham quyén. Ra soat day du, tang cuong dé xuat mot van ban dé quy dinh chi tiét
nhiéu ndi dung cia VBQPPL cap trén giao nhiam han ché xay dung, ban hanh
nhiéu van ban quy dinh chi tiét thi hanh, ddm bao sy dong bo, thong nhit cua hé
théng phap luét, tao thuan loi trong qua trinh trién khai thuc hién.
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- Tap trung trién khai c¢6 hiéu qua cc van ban cua Chinh phii®, Ké hoach sb
286/KH-UBND ngay 14/12/2021 cia UBND Thanh phé, theo d6, dé xuat bai bo, sira
d6i, bd sung cac quy dinh, cat giam cac yéu cau, diéu kién ctia hd so, cic quy trinh
thuc hién dé bao dam hi¢u qua ra soat. Tiép tuc ra soat, théng ké danh muyc, xay dung
quy trinh ndi bo giai quyét cac cong viéc hanh chinh (ngoai TTHC) ciia co quan, don
vi; cong bd cong khai va thuc hién kiém soét chit ché cac khau, cac bude trong quy
trinh, xac dinh o thoi gian giai quyét.

- Tiép tuc tham muu, ra soat, to chirc sap xép, tinh gon t6 chirc bd may theo
Nghi dinh s6 107/2020/NDP-CP ngay 14/9/2020, s 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 va 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu va cac két luan
cua Ban Thuong vu Thanh uy vé ra soat, sap xép, kién toan chirc nang nhiém vy,
co cau to chtrc bd may va bién ché; phuong an phan cap, uy quyén va quy trinh
giai quyét cac TTHC ciia céc co quan, don vi thudc Thanh phd.

- Xay dung céc giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai ngan von ngan séach
nha nude, dam bao 100% vén dau tu duoc phan bo kip thoi, tuan thu dung nguyén
tac, quy dinh. Thyc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cac co
quan hanh chinh, co ché tu chi tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap thudc
Thanh phé, dam bao ting tinh chii dong cta cac co quan, don vi trong xay dung; gan
v6i viée kiém tra, giam sat viéc thyc hién. Thyc hién day du cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach.

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 ctia Thanh
iy va Ké hoach 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 cia UBND Thanh phd vé chuyén
d6i s, xay dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030. Tiép tuc duy tri, van hanh cac h¢ théng thong tin da duogc trién khai,
phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p va cac h¢ théng phuc vu hoat dong diéu hanh ndi
bo cua cac co quan nha nudc.

- Thyc hién nghiém Chi thi sé 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thuong
vu Thanh ty va Ké hoach s6 171-KH/TU ngay 14/8/2023 cua Thanh uy vé ting
cuong ky luat, ky cuwong va trach nhiém giai quyet cong viéc trong hé thong chinh
tri Thanh phd; ting cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh. Thuong xuyén cép nhét va cong khai hang thang két qua giai quyét TTHC,;
két qua tiép nhan, xu 1y, giai quyét gop ¥, phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, to
chtrc, doanh nghiép tai tru s& co quan va trén Coéng/Trang thong tin dién tir cia co
quan, don vi.

2. Pdi v6i cac co quan chii tri tham mwu giip Thanh phé chim diém
Chi s6 CCHC

- Van phong UBND Thanh phé chu tri, theo déi, don dbc cac co quan don vi
thuc hién ra soat, théng ké, xy dung quy trinh TTHC lién thong giai doan 2021-2025
trén dia ban Thanh phd; ra soat, don gian héa TTHC giai doan 2021-2025 theo Ké

3 Nghi quyét s6 01, 02/NQ-CP ngay 06/01/2024 ctia Chinh phii; Nghi quyét s§ 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia
Chinh phu
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hoach s 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 cia UBND Thanh phd; tiép tuc chu tri,
theo ddi, don doc vigc ra soat, hoan thién quy trinh nghiép vu cac dich vu cong truc
tuyén da cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia clia cac co quan, don vi. Chu tri
thuc hién cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong tai cdc Bo, nganh, dia phuong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu. Dinh ky hang
thang cong khai danh sich co quan, t6 chirc, ca nhan chim mudn trong giai quyét
TTHC, dich vu cong trén Cong Thong tin dién tir ciia Thanh phd.

- S& Noi vu chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung Ké
hoach cai thién, nang cao cac Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2023
cua Thanh pho (hoan thanh trong thang 5/2024). Bon doc theo ddi, tong hop viéc
thuc hién Ké hoach CCHC niam 2024 cua Thanh phé; tiép tuc nghién ciru, dé xuat
nhimng giai phap méi, sang tao, dot pha dé to chirc thuc hién Chuong trinh CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030.

- S& Thong tin va Truyén thong trién khai c6 hiéu qua Ké hoach 239/KH-
UBND ngay 27/9/2023 ciia UBND Thanh phé vé chuyén d6i s, xay dung thanh
phd Ha Noi thong minh dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030: Ra soét, cap
nhat va xay dung quy ché, quy dinh cia Thanh phd vé két ndi, chia sé dir liéu,
quan ly, van hanh, khai thac cac hé théng thong tin cua Thanh phd; Pam bao ha
tang Trung tam dir liéu chinh cta Thanh pho trién khai cac HTTT/CSDL cua
Thanh phd, bao dam ATTT theo quy dinh; Tiép tuc duy tri, khai thac hiéu qua cac
HTTT phuc vu chi dao, diéu hanh cta Lanh dao UBND Thanh phé; phuc vu hoat
dong nd1 bd; phuc vu cong dan, doanh nghiép, dac biét tang cuong khuyén khich
nguoi dan sit dung DVCTT.

Tap trung hoan thanh cac HTTT/CSDL cbt 16i va cac CSDL chuyén nganh
ctia Thanh phd theo 16 trinh, bao dam két ndi, chia sé, khai thac dit liéu theo quy
dinh va yéu cau. Xay dung Kién trac chinh quyén dién tir Thanh phd phién ban 3.0
bao dam phu hop véi Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0
do B0 Thong tin va Truyén thong ban hanh.

- S& Tai chinh cha tri, tham muwu UBND Thanh phd cac giai phap t6 chirc thuc
hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngén sach.
Thuyc hién nghiém quy dinh vé viéc str dung kinh phi nguén tir NSNN.

- S& Ké hoach va Pau tu cha tri tham muu UBND Thanh phd tiép tuc trién
khai dong bo cac giai phap nham cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh nim, ting ty 1¢ giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc;
thu hut dau tu trong va ngoai nudc; ting ty 18 doanh nghi¢p thanh lap mai trong
nam, dam bao dat va vuot 100% cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND
Thanh phd giao.

- S& Tu phép tiép tuc tham muu UBND Thanh pho céc giai phap, nhiém vu
cu the dé cai thi¢n, nang cao chat lugng ban hanh VBQPPL cua Thanh pho, bao
dam cac van ban dugc ban hanh dong b, thong nhat, hop 1y va kha thi; taing cuong
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kiém tra phat hién va xir 1y kip thoi cac bat cap, vudng m;‘tc trong t6 chtrc thyc hién
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudce cia Thanh pho.

- Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi tiép tuc nghién ciu trién
khai ing dung Cong ngh¢ thong tin trong khao sat tryc tuyén, thu thap thong
tin, ¥ kién ctia ngudi dan vé chét luong cung ung dich vu cong; Hoan thanh
phuong an do ludng su hai long ctua ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sé 1001/QD-BNV ngay 11/12/2023 cua
Bo No1 vu.

- Cuc Thué Thanh phd tiép tuc chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi
thudc Thanh phé thuc hién nhiém vy thu ngan sach hang nim ctia Thanh phd dat
Ké hoach dugce Chinh phu giao.

Trén ddy 1a bdo c4o phan tich két qua Chi s6 CCHC ciia thanh ph6 Ha Noi ndm
2023 va nhimg n6i dung trong tam, nham khac phuyc ton tai, tlep tuc cai thién, nang
cao Chi s6 CCHC ctia Thanh phé trong ndm 2024 va cac nam tiép theo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu CCHC, B Ngi vu; KT.CHU TICH

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thuong tree HDND TP (dé ble) __PHO CHU TICH

- BCD Chuong trinh 01-CTr/TU;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- BCD CCHC, CPS, DA 06 Thanh phd;

- Cac S0, ban, nganh Thanh phé;

- UBND cac quan, huyén, thi xa;

- VPUBTP: CVP, PCVP C.N.Trang,

Céac phong: KSTTHC, NC, HC-QT, TTDT;
- Luu: VT, KSTTHC, SNV
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