BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

DE AN
10" fng dung cong ngh¢ thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do lwdng

MIbn{l ciia ngwoi dan doi voi sw phuc vu cia co' quan hanh chinh nha nwéc
giai doan 2021 - 2030”

cua B¢ truong Bo Noi vu)

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI CUA PE AN
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung:

Pé an “Hé thong ung dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh
va do luong su hai 10ng cta ngudi dan d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030” nham huy dong nguoi dan tham gia vao qua trinh
xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat, danh gia cai cach hanh chinh nha nudc
va do luong su hai 1ong cta ngudi dan d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc kip thoi, chinh xac, khach quan, gop phan day manh hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, nang cao chét luong phuc vu
nguoi dan, xa hol clia cac co quan hanh chinh nha nudc va thuc hién thanh cong
cac muc tiéu phat trién bén viig, nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

b) Muc tiéu cu thé:

- Tir ndam 2021, Hé thdng ung dung cong nghé thong tin dénh gia cai cach
hanh chinh va do ludng sy hai long cua ngudi dan di voi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 (sau day viét tat 1a “Hé thdng tng dung
CNTT danh gia CCHC, do ludng SHL”) dugc hoan thanh va dua vao trién khai;

- T nam 2022, 100% cac bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu,
Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong (sau day viét tat 1a “bo,
nganh, dia phuong”) thuc hién cap nhat day du, kip thoi co s¢ dit liéu vé chinh
sach, phap luat, hoat dong, két qua cai cach hanh chinh nha nuéc va két qua do
luong sy hai long cua ngudi dan trén Hé thong ung dung CNTT danh gia CCHC,
do luong SHL theo pham vi chiic nang duoc phan quyén.

- Tir nam 2022, 100% cac by, nganh, dia phuong khai thac, st dung dir liéu
trén Hé théng tng dung CNTT danh gia CCHC, do luong SHL dé phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh, danh gia két qua, tac dong CCHC, thuc hién trach nhiém nguoi
dung dau va thi dua, khen thudng, ky luat trong thyc thi nhiém vu hang nam trong



pham vi nganh, linh vyuc, dia phuong.

- Tur nam 2026, 100% céac cudc danh gia CCHC, khao sat do luong SHL
duogc thuc hién trén nén tang cong nghé thong tin va thiét bi thong minh.

- Ty 1& nguoi tiép can, st dung théng tin truc tuyén vé chinh sach, phap luat,
cong tac CCHC cua Chinh pht, cac bg, nganh, dia phuong; ty 1€ nguoi dan tham
gia khao sat, hoi - dap, xin y kién truc tuyén trén Hé théng tng dung CNTT danh
gia CCHC, do luong SHL va ty I¢ nguoi dan hai long tang qua cac nam;

- Két qua trién khai Hé théng ung dung CNTT danh gia CCHC, do luong
SHL g6p phan nang cao cac chi s6 thanh phan thuc hién muc tiéu phat trién bén
vitng, phét trién Chinh phu dién tir theo danh gia cia Lién Hop qudc va céc chi s6
thanh phan ning luc canh tranh quéc gia theo danh gia ciia Dién dan Kinh té Thé
gidi qua cac nam.

2. Yéu cau

- Hé théng ung dung cong nghé thong tin danh gia CCHC va do luong SHL
phai dé tiép can, str dung ddi voi nguoi dan va thuan loi, hiéu qua trong viéc khai
thac két qua khao sat ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Hé théng tng dung cong nghé thong tin danh gia CCHC va do luong SHL
c6 tinh md; dam bao phu hop véi Kién trac Chinh pht dién tir cia Bo Noi vu; tudn
thu Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0; dugc két néi, chia
sé dir liéu véi cac trang thong tin dién tir, hé thong thong tin dién tir ¢6 lién quan
cua cac bg, nganh, dia phuong.

- Cac noi dung, ti€u chi danh gia CCHC, do Ivong SHL phai phu hop vai chu
trwong, duong 16i cia Pang, phap luat cia Nha nudc va chinh sach, muc tiéu, yéu
cau caa Chinh phu vé CCHC; bat kip véi xu thé trén thé gidi va phan anh dugc tim
tu, nguyén vong cua nguoi dan.

- Co so dir ligu vé két qua danh gia CCHC, do luong sy hai long cia nguoi
dan doi vai sy phuc vu Cla co quan hanh chinh nha nudc phai dam bao khach quan,
minh bach, chinh xac, day da va cap nhat kip thoi.

- Dit liéu cua Heé thdng tng dung cong nghé thong tin danh gia CCHC va do
ludng SHL dé phuc vu viéc phén tich, du béo, tao lap sb liéu hd tro cho viéc xay
dung va thyc thi chinh sach, phap luat, phuc vu cong tac quan ly diéu hanh cua
Chinh phii va cac co quan nha nudc trén nguyén tac ldy nguoi dan 1am trung tam,
ldy sy hai long ctia ngudi dan lam thudce do hiéu qua; dam bao gan két chat chg,
d6ng bo gitra tng dung cong nghé thong tin voi cai cach hanh chinh.

- Viéc trién khai Hé thong ng dung cong nghé thong tin déanh gia CCHC va

do luong SHL phai dam bao tiét kiém, chéng lang phi; dam bao an ninh, an toan
mang, bi mat thong tin cd nhan.
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- Céc bd, nganh, dia phuong phai phéi hop trién khai Hé thong tng dung
cong ngh¢ thong tin danh gia CCHC va do luong SHL mot cach cha dong, tich cuc,
hiéu qua.

3. Phamvi

Hé thong tng dung cong ngh¢ thong tin danh gia CCHC va do luong SHL
giai doan 2021 - 2030 duoc trién khai trén quy mo quoc gia, danh gia cap bg, tinh va ca
nudc noéi chung.

I1. NHIEM VU VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Xay dung Phwong phap danh gia cai cach hanh chinh, do lwong su hai
long cua ngwdi dan doi véi s phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc

a) San pham/két qua yéu cau:

Cac san pham, két qua yéu cau tdi thiéu d6i voi nhiém vu gom:

- Phuong phap danh gia CCHC, do luong SHL tryc tuyén cho timg giai doan,
trong d6 quy dinh cu thé: Pham vi, doi tugng, noi dung, ti€u chi, thang do, mau
phiéu, phuong thuc khao sat doi voi danh gia CCHC, do luong SHL truc tuyén
(trén trang thong tin dién tlr, cac rng dung mang xa hoi zalo/facebook....);

- Phuong phép danh gia CCHC, do luong SHL truc tiép cho tung giai doan,
trong do quy dNinh cu thé: Pham vi, doi twong, ndi dung, ti€u chi, thang do, mau
phicu, chon mau, phuong thure khao sat, trach nhiém thuc hién doi voi danh gia
CCHC, do luong SHL truc tiep (gap mat truc tiep nguoi voi nguoi);

- Cac quyét dinh phé duyét cua Bo truong Bo Noi vu.

b) N6i dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Xay dung; xin y kién céc co quan, ca nhan liér} quan; thi diém; hoan thién
Phuong phap danh gia CCHC, do luong SHL truc tuyén giai doan 2021 - 2025 va
trinh B trudng ban hanh Quyét dinh phé duyét: Thang 11/2020 - 6/2021.

- Xay dung; xin y kién céc co quan, ca nhan 1’ién quan; thi diém; hoan thién
Phuong phap danh gia CCHC, do luong SHL truc tiep giai doan 2021 - 2025; trinh
B trudng ban hanh Quyét dinh phé duyét: Quy 111/2021.

- Nghién ctu kinh nghiém quéc té, trong nudc; dinh ky 2 nam xem xét, b
sung, chinh sira phuong phap trong trudng hop can thiét.

2. Xay dwng phan mém Hé¢ théng &ng dung cong nghé thong tin danh
gia danh gia cdi cach hanh chinh, do lwong sy hai long ctia ngwoi dan doi voi
sw phuc vu cia co’ quan hanh chinh nha nwéc

a) San pham/két qua yéu cau:

Cac san pham, két qua yéu cau tdi thiéu d6i voi nhiém vu gom:
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- Cac phén h¢ phan mém mau phiéu khao sat truc tuyén thuong xuyén, dot
xuat danh gia CCHC, do luong SHL;

- Cac phan hé phan m‘ém mau phiéu xin ¥ kién, tao 1ap sé liéu theo chuyén dé
phuc vu cong tac quan ly diéu hanh cua Chinh phu va cac co quan nha nudc;

- Cac phan hé phan mém nhap, téng hop, phan tich dit liéu danh gia CCHC,
do luong SHL truc tuyén; nhap, tong hop, phan tich dir liéu danh gia CCHC, do
ludng SHL tryc tiép; giao dién dit liéu;

- Phan hé phan mém tich hop khao sat truc tuyén Vi cac trang thong tin dién
tur cua cac bg, nganh, dia phuong va cac t6 chuc co6 lién quan;

- Phén hé phan mém biéu miu béo céo két qua danh gia CCHC, do ludng
SHL truc tuyen;

- Phan h¢ phan mém hoi - dap truc tuyén vé chu truong, chinh sach, hoat
dong, ket qua CCHC, do luong SHL;

- Phan hé phan mém co s¢ di liéu tryc tuyen vé hoat dong, két qua danh gia
CCHC, do luong SHL do Chinh phu thuc hién (cac chuyén muc, bai viét, tai liéu,
bao cdo, bang bicu, hinh anh...);

- Phan hé phan mém co so dit liéu truc tuyén vé hoat dong, két qua danh gia
CCHC, do luong SHL do cac bg, nganh, dia phuong thuc hién (cac chuyén muc,
bai viét, tai liéu, bao cdo, bang biéu, hinh anh...)

- Phan hé phan mém thong tin, tuyén truyén truc tuyén vé két qua danh gia
CCHC, do luong SHL,

- Trang thong tin dién tr vé khao sat truc tuyén, hoi - dap; xin y kién; co so
dir liéu; thong tin, tuyén truyeén...

- Phan hé phan mém quan 1y khao sat tryc tuyén, kiém soat tra 10i khao sat
truc tuyen; quan tri H¢ thong.

b) Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Chuan bi, t6 chirc dau thau xay dung phan mém Heé thong tng dung CNTT
danh gia CCHC, do luvong SHL: Thang 11- 12/2020.

- Ky Hop dong xay dung phan mém Hé théng tng dung CNTT danh gia
CCHC, do luong SHL: Thang 12/2020.

- Xay dung, trién khai thi diém phan mém Hé théng tng dung CNTT danh
gid CCHC, do luong SHL: Thang 12/2020 - 6/2021.

- Nghiém thu, dwa vao trién khai phan mém Hé théng ung dung CNTT danh
gid CCHC, do luong SHL: Quy 111/2021.
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- Pinh ky 2 nidm, nghién ctru, danh gia, thuc hién bo sung, chinh stra, nang
cap phan mém, trong truong hop can thiét.

3. Thué ha ting cong nghé thong tin dé trién khai Hé théng &ng dung
cong ngh¢ thong tin danh gia CCHC, do lwong SHL giai doan 2021- 2025 va sw
dung Trung tAm tich hop di liéu cia B Noi vu trién khai Hé théng @ng dung
cong nghé thong tin danh gia CCHC, do lwd'ng SHL giai doan 2026 - 2030

a) San pham/két qua yéu cau:
Cac san pham, két qua yéu cau tdi thiéu d6i voi nhiém vu gom:

- Cac danh muc: Mdy chu, may tram; dich vuy; giai phap an ninh mang, an
toan thong tin; duong truyén mang;

- Hop ddng thué ha ting cong nghé thong tin giai doan 2021 - 2025;

- Hoat dong hiéu qua, an ninh, an toan cua Hé théng tng dung cong nghé
thong tin danh gid CCHC, do luong SHL.

- Tt nam 2026, su dung Trung tam tich hop dit liéu cia Bo Noi vu trién khai
Hé thong trng dung cong nghé thong tin danh gia CCHC, do lvong SHL.

b) Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Xy dyng cac danh muc may chu, may tram, dich vy, giai phdp an ninh
mang, an toan thong tin va duong truyen mang: Thang 01/2021.

- P4u thau dich vu thué ha ting cong nghé thong tin: Thang 01 - 3/2021.

- Ky két hop dong thué ha ting cong nghé thong tin: Thang 3/2021.

- Pua vio khai thac, sir dung ha ting cong nghé thong tin: Thang 4/2021.
- Pau tu, nang cap Trung tdm dit liéu cta Bo Noi vu: Trude nam 2025.

- Khai thac, sir dung ha tang cong nghé thong: Thuong xuyén hang nam.

- Pinh ky 2 nidm, nghién ctru, danh gia, thuc hién bo sung, chinh stra, nang
cap k¥ thuat ha tang phan mém, trong truong hop can thiét,

4. Trién khai khao sat truc tuyén danh gia CCHC, do lwong SHL
a) San pham/két qua yéu cau:
Cac san pham, két qua yéu cau tdi thiéu d6i voi nhiém vu gom:

- Cac cugc khao sat truc tuyén quy mo qudc gia duoc thuc hién thuong
xuyén, dot xuat theo chu de;

- Cac biéu miu bao cio thong ké truc tuyén; cac bao cdo tong hop két qua
truc tuyen, trén giay.

b) N6i dung cong viéc, thoi gian thuc hién:
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- Théng tin, tuyén truyén trudc khao sat theo cac hinh thirc khac nhau dén
nguoi dan thuoc moi thanh phan, & moi vung, mién: Thuong xuyén hang nam va
dot xuat theo chu de.

- Trién khai khao sat truc tuyér} theo Phuong phap da xay dung: Thuong
xuyén hang nam va dot xuat theo chu de¢.

- Nhap, tong hop, phan tich dit liéu truc tuyén: Theo thuc té.

- Ping tai truc tuyén biéu miu bao cao théng ké két qua khao sat: Thuong
xuyén hang nam.

- Xay dung; dang tai tryc tuyén, in 4n béo céo tong hop két qua khao sat
nam: Cudi Quy IV hang nam.

- Quan ly, quan tri: Thuong xuyén hang nam.

5. Trién khai khao sat truc tiép danh gia CCHC, do lwong SHL

a) San pham/két qua yéu cau:

Cac san pham, két qua yéu cau tdi thiéu d6i voi nhiém vu gom:

- Giai doan 2021 - 2025:

+ Cac cudc khao sat truc tiép quy mo quéc gia thong qua phat phiéu khao sat
t&1 nguoi dan;

+ Cac biéu mau bao cao thong ké truc tuyén; cac bao cao tong hop két qua
truc tuyén, trén giay.

- Giai doan 2026 - 2030:

+ Cac cudc khao sat truc tiép quy mo qudc gia thong qua (ng dung trén thiét
bi thong minh;

+ Céc biéu fnﬁu bao cao thong ké truc tuyén; cac bao cao tong hop két qua
truc tuyén, trén giay.

b) Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Thong tin, tuyén truyén trugc khao sat theo cac hinh thire khac nhau dén
nguoi dan thugc moi thanh phan, & moi ving, mién: Quy III hang nam.

- Trién khai khao sat truc tiép thong qua phat phiéu khao sat t6i nguoi dan
trong giai doan 2021 - 2025 va thong qua (tng dung trén thiét bi thong minh trong
giai doan 2026 - 2030: Quy IV hang nam.

- Nhap, tong hop, phan tich dir liéu trén co s¢ Gng dung ph?}n mém cua Hé
thong tng dung CNTT danh gia CCHC, do Ivong SHL: Theo thuc te.

- Pang tai truc tuyén biéu mau bao céo thdng ké két qua khao sat: Cudi Quy
IV hang nam.
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- Xay dyng; dang tai truc tuyén, in 4n bao céo tong hop két qua khao sat
nam: Cudi Quy IV hang nam.
- Quan ly, quan tri: Thuong xuyén hang nam.

6.’Trién khai xin y kién nguwoi din vé chi truong, chinh sach, hoat dong,
sang kien CCHC

a) San pham/két qua yéu cau:
Cac san pham, két qua yéu cau tdi thiéu d6i voi nhiém vu gom:
- Chuyén muyc xin ¥ kién tryc tuyén;

- Céc van dé/noi dung xin ¥ kién ngudi dan cta cac co quan; cac ¥ kién gop
y, ¥ tuong, dé Xuat caa nguoi dan theo hinh thuc truc tuyen;

- Bao céo tong hop két qua xin y kién truc tuyén.
b) Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién:
- Trién khai chuyén muc xin ¥ kién truc tuyén: Thuong xuyén hang nam.

- Piang tai cac van dé/ndi dung xin ¥ kién nguoi dan cua cac co quan theo
hinh thtrc tryc tuyén: Theo yéu cau.

- Tiép nhan, dang tai cac y kién gop ¥, ¥ tudng, dé xuat cua ngudi dan theo
hinh thirc truc tuyén: Theo thuc te.

- Xay dung bao cio tong hop két qua xin ¥ kién truc tuyén: Theo yéu cau.
- Quan ly, quan tri: Thuong xuyén hang nam.

7. T!‘ién khai héi - dap truc tuyén vé chi trwong, chinh sach, hoat déng
CCHC; ket qua danh gia CCHC, do lwong SHL

a) San pham/két qua yéu cau:
Cac san pham, két qua yéu cau téi thiéu d6i voi nhiém vu gom:
- Chuyén muc hoi - dap truc tuyén;

- Céc cau hoi cta ngudi dan; cac cau tra 10 tryc tuyén caa co quan, ca nhan
c6 tham quyen;

- Bao céo tong hop két qua hoi - dap truc tuyén.

b) Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Trién khai chuyén muc hoi - dap truc tuyén: Thudng xuyén hang nam.
- Tiép nhan cau hoi cua nguoi dan: Theo thuc té.

- Tra 101 cau hoi; dang tai cau tra 1i: Theo thyc té.

- Xay dung bao céo tong hop két qua hoi - dap truc tuyén: Hang quy.
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- Quan ly, quan tri: Thuong xuyén hang nam.

8. Tham muu cho Chinh phi, Tha twéng Chinh pha, Ban Chi dao
CCHC ctia Chinh phu cong bo ket qua danh gia CCHC, do lwong SHL

a) San pham/két qua yéu cau:

Cac san pham, két qua yéu cau téi thiéu déi voi nhiém vu gom:

- Cac béo c4o tong hop két qua khao sat danh gia CCHC, do luong SHL hang nam;

- An pham khac: Sach tham khao, tai liéu tong hop, tai liéu thong tin, tuyén truyén. ..
- Céc hoi nghi cong bd; cac hoi thao nghién ciru, phan tich, danh gid, rat kinh nghiém.
b) N6i dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Xay dung bao céo tong hop két qua khao sat danh gia CCHC, do luong su
hai 1ong trén co so két qua khao sat truc tuyén va két qua khao sat truc tiép: Quy IV
hang nam.

- Trinh c4p c6 tham quyén phé duyét cac bao céo dé cong bod: Quy IV hang nam.
- To chic hoi nghi cong bd: Pau Quy I nam lién ké sau.

- T6 chuce cac hoi thao nghién ciru, phén tich, danh gia, rat kinh nghiém: Quy I
nam lien ke sau.

9. Xay dung, dua vao Kkhai thac, sit dung co s¢ dir ligu truc tuyén vé két
qua danh gia CCHC, do lwong SHL doi véi sw phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nwéc

a) San pham/két qua yéu cau:
Cac san pham, két qua yéu cau téi thiéu d6i voi nhiém vu gom:

- Co s dir ligu tryc tuyén vé hoat dong, két qua danh gia CCHC, do ludng
SHL doi vai su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude do Chinh phu thuc hién,
gom: Cac chuyén muc, bai viét, tai liéu, bao cao, bang biéu, hinh anh...

- Co s6 dir liéu tryc tuyén vé hoat dong, két qua danh gia CCHC, do luong
SHL do cac bo, nganh, dia phuong thuc hién, gom: Cac chuyén muc, bai viét, tai
liéu, bao cdo, bang biéu, hinh anh. ..

b) Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Nhép co sé dit liéu lan dau: Quy 111/2021.

- Pua vio khai thac, sir dung co so dir ligu: Cudi Quy 111/2021.
- Cap nhat co s¢ dir liéu: Thuong xuyén hang nam.

- Quan ly, quan tri: Thuong xuyén hang nam.
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10. Trién khai théng tin, tuyén truyén vé CCHC va két qua danh gia
CCHC, do lwong SHL

a) San pham/két qua yéu cau:

Cac san pham, két qua yéu cau téi thiéu déi voi nhiém vu gom:

- Cac chuyén muc thong tin, tuyén truyén truc tuyén;

- Cac phong su, bai viét trén cac phuong tién thong tin dai ching;

- Céc to 4p - phich, to roi, bai viét, tai liéu phuc vy thong tin, tuyén truyen tai
cong dong dan cu;

- Ké hoach thong tin, tuyén truyén hang nam.

b) N6i dung cong viéc, thoi gian thuc hién:

- Xay dung ké hoach thong tin, tuyén truyén nam: Thang 01 hang nam.

- Ping tin, bai, anh thong tin tuyén truyén truc tuyén: Thuong xuyén hang nam.

- Phéi hop voéi cac co quan thong tin dai ching, td chtrc chinh tri - xa héi
thuc hién thong tin, tuyén truyén: Theo ké hoach.

- Quan 1y, quan tri: Thuong xuyén hang nam.

I11. GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, ‘nang cao nhan thac cua
ngudi dén vé muc tiéu, ndi dung, két qua trién khai Hé thong tng dung CNTT danh
gia CCHC, do luong SHL,; quyen loi, trach nhiém cua nguoi dan trong viéc tham
gia giam sat, phan hoéi ¥ kién vé cong tac, két qua CCHC, su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc; ting cudng cac diéu kién, bién phap hé tro, gitp ngudi dan
nang cao k¥ nang st dung hiéu qua cac tinh nang cta Hé thong.

2. Tang cuodng cong tac chi dao thuc hién xay dung va trién khai He thérjg
danh gia két qua CCHC, do luong SHL. Néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau
trong trien khai, thuc hién;ﬁ su dung két qua cua Hé thong trong danh gia thi dua,
khen thudng cta cac tap thé va ca nhan coé lién quan.

3. Xéy dung, nang cap co so ha tang ki thuat cong nghé thong tin dap ung
cac tiéu chuan, quy chuan k§y thuat; phat huy co s¢ dit liéu truc tuyén vé hoat dong,
két qua danh gia CCHC, do luong SHL dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc; tang cudng bao mat, bao dam an toan thong tin trén moi truong mang,
ng dung cac cong nghé mai nhat véi cac phan hé cu thé, tich hop Mang xa hoi dé

tao lap kénh thong tin dién tir nhim danh gia CCHC, do luong SHL ddi véi sy phuc
Vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

4. B6 tri du nguon luc, bao dam du kinh phi d¢é Hé théng danh gia két qua
CCHC, do luong SHL van hanh hi€u qua, dung muc dich; xay dung chuong trinh,
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ndi dung boi dudng va to chic tap huan cho doi ngii cong chue tham gia vao qua
trinh t6 chtc, van hanh va st dung Hé théng; wu tién trién khai cac nhiém vu cua
Dé an theo hinh thuc thué dich vu cong nghé thong tin, ddi tac cong tu, giao nhiém
vy, hinh thirc dat hang theo tirng nhiém vu.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia, dam bao hiéu qua, tranh 1anh phi
trong thuc hién Dé an.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac nhi¢ém vy cua Pé an hang nam bd tri tir ngu0n ngan
sach nha nudc theo phan cip ngan sach nha nudc hién hanh va cac ngudn tai tro
hop phap khac (néu c6).

2. Viéc lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cua Bé an hang nam tuan tha theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc
va cac van ban hudng dan Luat Ngan sach nha nudc.

3. Du kién kinh phi thuc hién Dé an:

TT N@i dung Kinh phi dv kién
(triéu ddng)
A | Xay dwng phan mém caa Hé thong wng dung CNTT 6.220
d4nh gia CCHC, do lwdng SHL
1 | Xay dung phan mém 5.700
2 | Quanly 100
3 |Tuvan 250
4 | Tham dinh gia 20
5 | Quyét toan 70
6 | Kiém toan 80
B | Thué ha ting cong nghé thong tin 2.020
1 | Thué ha tang cong nghé thong tin giai doan 2021 - 2025 2.000
(60 thang)
2 | Tham dinh gia 20
Tong cong (A + B) 8.240

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Bo Noi vu
a) Chu tri trién khai thuc hién cac noi dung ciia Dé an.

b) Chu tri, phéi hop Vi cac co quan, t6 chuc lién quan xay dung phuong phap
danh gia CCHC, do luong SHL; thiét ké hinh thic, noi dung cia Hé théng ung dung
CNTT dénh gia CCHC, do luong SHL.
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¢) Cha tri, phéi hop véi céc co quan, to chac lién quan xay dung phan mém Heé
thong ing dung cong ngh¢ thong tin danh gia CCHC va do luong SHL; thué ha
tang co s¢ dé trién khai Hé théng tng dung CNTT danh gia CCHC, do ludong SHL.

_ d) Xéay dung ké hoach va bé tri nhan luc, co s ha tang, kinh phi trién khai
bé an hang nam.

_ d) Ban hanh van ban, tai liéu huéng dan vé viéc trién khai cac nhiém vy cua
D€ an doi voi cac by, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén
dan tinh, thanh pho truc thugc Trung wong.

e) Trién khai Hé théng tng dung CNTT danh gia CCHC, do luong SHL dé:
Panh gia CCHC, do luong SHL; hoi - dap, xin ¥ kién vé chu truong, chinh sach,
hoat ¢ong CCHC; cap nhat co s& dit liéu va thong tin, tuyén truyén vé két qua
danh gia CCHC, do luong SHL.

g) Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, to chic lién quan trién khai khao sat
truc tiep danh gia CCHC, do luong SHL hang nam.

h) T6 chitc cac chuong trinh tap huan, hoi thao chia s¢ kinh nghigm veé trien
khai H¢ thong tng dung CNTT danh gia CCHC, do luong SHL doi voi cac bg, co
quan thudc Chinh pht, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.

i) Chu tri, phoi hop véi cac co quan, to chirc lién quan nghién ctu kinh
nghiém quoc te, trong nudc, ra soat, sira doi, bo sung, hoan thién Hé thong tng
dung CNTT danh gia CCHC, do luong SHL dinh ky 2 nam.

k) Cap quyén nhap, cip nhat, dang tai co so dir liéu cho cac bo, nganh, dia
phuong; giam sat, ki€ém tra, danh gia viéc nhap, cap nhat, dang tai co s dir liéu
cua cac co quan.

) Téng hop, béo cdo Chinh phu, Thil tuéng Chinh phii, Ban Chi dao CCHC
ctiia Chinh phul vé két qua danh gia CCHC, do luong SHL hang niam; dé xuét cac
giai phap nham tang cudng hiéu qua CCHC, nang cao chit luong phuc vu nguoi
dan cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Tham muu cho Chinh pht, Thu tudng
Chinh phii, Ban Chi dao CCHC cua Chinh phi cong bd Chi s6 CCHC, Chi s hai
long hang nam.

m) Dé xuét véi co quan c6 tham quyén cac hinh thirc thi dua khen thuéng d6i
v6i cac thanh tich va cac bién phap, giai phap khac phuc ddi véi cac ton tai, han
ché phat hién thong qua két qua danh gia CCHC, do ludng SHL do Chinh phua, Ban
Chi ¢dao CCHC ctia Chinh phii cong bd hang nam.

n) Cha tri, phdi hop véi cac co quan thong tin, truyen thong, t6 chirc chinh tri -
x4 hoi, doan thé thuc hién thong tin, tuyén truyén vé két qua danh gia CCHC, do
luong SHL hang nam.

p) Bé tri nhan luc, co so ha tang k¥ thuat va kinh phi dé trién khai Dé an.
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2. Cac bg, nganh, dia phuwong

a) Trong pham vi quyén han va chtrc ning quan 1y nha nudc ctia minh, phdi
hop véi Bo Noi vu thuc hién cac nhiém vu ctia Dé an.

b) Theo phan quyen quan tri cua B Noi vu, thuc hién dang tai, cap nhat day
du, kip thoi cac dir liéu vé két qua danh gia CCHC, do luong SHL do b, co quan
ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong thyc hién.

c) Chi dao, thong tin, huéng dian cic co quan, don vi thudc, truc thudc
nghién ctru, ndm bat va str dung hiéu qua két qua danh gia CCHC, do luong SHL
dugc Chinh phu, Thua tudéng Chinh phu, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua
Chinh pht ban hanh, c6ng bd nham ting cuong hiéu qua CCHC, nang cao chét luong
phuc vu nguoi dan.

d) Thyc hién thong tin, tuyén truyén mot cach hiéu qua dén toan thé doi ngii
cong chuc, vién chuc thudc pham vi quan 1y cia nganh, linh vuc, dia phuong va
nguoi dan ¢ dia phuong vé viéce trién khai va két qua danh gia CCHC, do ludng
SHL; dam bao d6i ngii cong chirc, vién chirc va ngudi dan c6 nhan thuc day dua,
chinh xac vé cong tac CCHC, trach nhiém phuc vu nguoi dan cua co quan hanh
chinh nha nudc va tir 46 tham gia gop y, phan hoi y kién vé két qua CCHC, su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc mdt cach tich cuc, trach nhiém, khach quan,
trung thyec.

d) Hang nam, xay dung ké hoach va bo tri nguon lyc dé thuc cac nhiém vuy
cua B¢ an dugc phan cong.

3. Céc co quan thong tin, truyén thong

Pai Tiéng noi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam
va cac co quan thong tin, truyén thong & Trung wong, dia phuong:

Chiu trach nhiém thong tin, tuyén truyén t6i ngudi dan, xa hoi vé viéc trién
khai va két qua danh gia CCHC, do luong SHL nham cung cap cho ngudi dan, xa
hoi thong tin day du, chinh xac, kip thoi Vé cac chu truong, chinh sach, hoat dong,
két qua CCHC, chat luong phuc vu ngudi dan cua co quan hanh chinh nha nudc t
d6 gop phan nang cao nhén thire, thuc day sy tham gia gop v, phan h01 y kién doi
v6i Chinh phu, chinh quyén, co quan hanh chinh nha nuéc cac cap Ve CCHC va su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc déi voi nguoi dan./.



BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

So6: 433 /QD-BNV Ha Ngi, ngay 28 thang 03 nam 2021

QUYET PINH
Ban hianh Ké hoach xdy dung, trién khai Dé in “Hé thong iimg dung cong nghé
thong tin danh gia cii cach hanh chinh va do luomg sy hai long ciia nguoi din doi
voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030 nam 2021

BQ TRUONG BQ NOI VU

Can cir Nehi dinh sé 34/2017/NP-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiem vu, quj.fén han va co cau 6 chirc ctia Bo
NoT viu;

Can cur Qm*er dinh 56 979/0P-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 phé
duyét Pé an “H¢ thong img dung cong n‘g}’w thong tin danh gid cai cach han/i
chinh va do lwong sy hai long cia ngwoi dan doi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nwoe giai doan 2021 - 20307,

Can cir Quyét dinh s6 01/0D-BNV ngay 01 thang 01 nam 2021 cua Bo
truwong Bé Noi vu ban hanh Chirong trinh cong tac cua Bé Noi vu nam 2021;

Xét dé nghi ciia Vu trieong Vu Cai edch hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach xdy dung, trién khai
D¢ an “H¢ thong (g dung cong ngh¢ thong tin danh gia cai cach hanh chinh va
do luong sir hai 1ong cua nguoi dan doi vai sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nuoc giai doan 2021 - 2030” nam 2021.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. B§ truong, Thu truong co quan ngang bg, co quan thugc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhin: KT BOQ TRU 'ONG
-Nhir Biéu 3; i

- Bo truong Le Vinh Tan (dé ble):;

- Thir truéng Nguyen Trong Thira;

- Bon vi phu trach cai cach hanh chinh cua cac
b0, co quan ngang b{, co quan thuge CP;

- S Noi vu cdc tinh, thanh phd true thuge TW;
- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira
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BO NOI VU CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Pioc ldp - Ty do - Hanh phiic

_ KE HOACH
dung, trién khai D¢ an “H¢ thong img dung cong nghé théng tin
iach hanh chinh va do luong sy hai long cua nguoi dan doi véi s
galco’ quan hanh chinh nha nwdc giai doan 2021 - 2030” nim 2021

Bo triromg Bo Noi vu)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Xdy dung, trién khai Dé an “H¢ thdng tmg dung cong nghé thong tin danh
gia cai cach hanh chinh va do ludomg sy hai long cua ngudi dan déi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030 (sau day goi til la
“Pé 4n”) nham huy dong ngudi dan tham gia vao qua trinh xay dyng, thyc thi,
danh gia chinh sach, quy dinh, hoat dong cai cach hanh chinh nha nudc va do
lrdng sy hai 1ong cua ngudi dan d6i véi s phuc vy cua co quan hanh chinh nha
nuoc kip thoi, chinh xac., khach quan, gop phf:in day manh hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030, nang cao chat lugng phuc vu
nguoi din, xa hdi cua cac co quan hanh chinh nha nwoc va thye hién thanh cong
c4c muc tiéu phat trién bén vimg, ning cao ning luc canh tranh quc gia.

b) Muc tiéu cu thé

- Céc nhiém vy, tién d6 thoi gian, trach nhiém trong xay dung, trién khai
D¢ an trong nam 2021 dugce xac dinh day du, phu hop;

- Pé 4n duoc xdy dung, thi diém, hoan thién va dua vao trién khai hiéu qua;

- Nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc, co quan hanh chinh nha nuée dugc
thong tin, nang cao nhan thirc va tich cyc tham gia H¢ théng img dung céng nghé
thong tin danh gia cai cach hanh chinh, do luong su hai long cia nguoi dan doi
voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce (sau day goi tat 1a “Hé thong”).

2. Yéu ciu

Viée xdy dung, trién khai Dé an phai dam bao cac yéu cau sau:

- Tuan thu nghiém phap luat, cac quy dinh lién quan:

- Phi hop véi Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 ndm 2020
phé duyét Bé an “H¢ thong tmg dung cong nghé thong tin danh gid cai cach
hanh chinh va do luong su hai long ctua nguoi dan doi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030™;
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- Co su tham gia, phéi hop chat ché, kip thoi, higu qua cua cac co quan, to
chirc, don vi, ca nhén lién quan;

- Tiét kiém, tranh ling phi.
I1. NHIEM VU, NOI DUNG, THOI GIAN VA TRACH NHIEM THUC HIEN

TT Nhié¢m vu Noi dung Thoi Trach nhiém
" gian | Chitri |  Phoi hop
1 | Congbd Chisd |Tonghop, phén tich dir liéu; xay dyng; | Thing | Bé ndi | Ban Thudmg true |
Hai long vé sy | bao cao; trinh Lanh dao BO phé duyét | 34 v UybanTW Mat &
phuc vy hanh | Chi so SIPAS 2020 triin To quoc Viét &
chinh (SIPAS) | T4 chirc cong bo Chiso S‘lPAS 2020 | Thang 5 Nam, Trung wron n;;-?-
2020 Théng tin, tuyén truyén vé Chi so | Tu Hoi Curu chicn %
SIPAS 2020 thang 5 binh Vigt Nam =
3 Xay dumg Phuong | Nghién ciru; xdy dung du thao Thing B ndi | Cac bd, nganh. =
phép danh gia 3-4 vl dia phuong; cic E
CCHC,do luwomg | Xin y kién ciac co quan, ca nhéan | Thing td chire, ca nhan®|
SHL cia nguon lién quan 4-5 lién quan. .. g
dan doi voi s Thue hién thi diém Théng 2
phuc vu cua co 6-7 %
quan HCNN giai | T6 chire cac hi thao khoa hoc; xin ¥ | Thang 8
doan 2021 - 2025 | kién chuyén gia — z
(e tuyén vatye |Hoan thién; trinh Linh dao Bo | Théng i
tiep) phé duyét 9-10 >
Tip huan; Tir i
DPua vao trién khai thang 10 Al
3 Xay dung phan | Xay dung phan mém Hé thong Thang | Nha Bo Noi vu g
mém Hé thng 1-5 thiu -
Thuc hién thi diém Thing | BO Noi | Nha thau: cac bo, &
6-7 vl nganh, dia =
— _ _ ' | phuong 1 h} chc‘m E
To chire cac hoi thao khoa hoe; xin y | Thang 8 Coquan, tO chire, By
kién chuyén gia ca nhan hén quan
Hoan thién; trinh Lanh dao B¢ | Thang
phé duyét 9-10
Téap huan: Tir
Dua vao trién khai thang 10
4 | Thué ha ting Piéu thau Thing |BO N6i | Nha thiu
cong ngh¢ thong 4-5 vu
tin dé trién khai | Ky két hop dong Théng 5
Hé thong
Dua vao trién khai Tir
thang 5
5 bo luong, xay _TE'LEEE'_‘E?EJJUM dong chuén bj Thang 7 | Bo Noi | Cac bg, nganh,
dumg Chi s0 Hai | Ban hinh vin ban hudng dan Théng 8 | vu dia phuong; to
long cia ngudi dan | Ky chuong trinh phoi hop Thang 8 chire, ca nhan
veé sy phc vu hanh | Chon méu khéo sat Théng lién quan
chinh nam 2021 8-9




(theo hinh thirc | Thong tin, tuyén truyén Thing
trire tiep) 8-9
T4p hudn, hudng din diéu tra vién | Thang 9
Khao sat (truc liép} Thing
10-11
Phiic tra Thing 11
Loc.lam sach, danh ma so phiéu; | Thing
nhip dit liéu 11-12 |
6 | Danh gia két qua | Trién khai cac hoat dong chuan bi | Théng 10 | B6 Néi | Cac bo, noanh,
thyc hién CCHC, | Ban hanh vin ban huong dan Théng 10 | vu dia phuong é
xday dung Chi s0 | Chon méu khao sat Théng =
Cai cich hanh 10-11 Z
chinhnim2021 | Théng tin, tuyén truyen Théng 11 o
Khio sat (tryc tuyén) Thing -E
11-12 E
Phc tra Théng 12 b
Tong hop. phan tich dir liéu; xdy | Thing 12 %
dung bdo cdo s
7 | Trién khai xin ¥ | Thong tin, tuyén truyén Thang 10 | Bo Noi | Cac bg, nganh., &
kién  vé chinh | Trién khai xin ¥ kién (tnge tuyén) | Tar vu dia phuong %
siach, quy dinh, théng 10 E
hoat dong CCHC. | Tong hop, phan tich, xdy dyng bdo | Tir &
do lwomg SHL cdo két qua; trinh cdp ¢ thim quyén | thang 10 )
Thong tin, kién nghi véi cac co quan, | T E
1 cdnhan lién quan thang 10 A
8 | Trién khai hoi - | Thong tin, tuyén truyen Tir Bg Néi | Cac b, nganh, =
dap vé chinh thang 10 | vu dia phuong =
sach, quy dinh, | Trién khai hoi - dap (trye tuyén) | Tir 4
hoat dong CCHC: thang 10 &
ket qua danh gid | Téng hop, phan tich, xiy dung bao | Tir =
CCHC, do luong | cao ket qua; trinh cap c6 tham quyén | thang 10 =
SHL Théng tin, kién nghi véi cac co | T
quan, cd nhin lién quan thing 10
9 Xdy dung, dua |Ban hanh vin bian huong dan bo, Théng 10 | B Noi
vao khai thac, sir | nganh, dia phuong v
dung co so dir | Nhap, cap nhat, dang tai co so dir | Thing | Bo Noi | Céc b, nganh,
liéu vé CCHC, do | liéu chung (true tuyén_] 10-12 | vu dia phuong
[uwong SHL Nhip, cap nhat, diang tai co s& dir | Thang Bo, Bo Noi vu
lidu cdp bd, nganh, dia phwong | 10-12 | nganh,
(truc tuyén) dia
phuong
Thong tin, tuyén tmyén Tur Bo Noi | Cac bo, nganh, dia
thang 12 | vu phuong
10 | Thong tin, tuyén | Xay dung ndi dung, phwong phap Thang 6 | Bo Noi
tmyén v
Thure hién tht diém Thang MGt s0 bo, nganh,
6-9 dia phuong




Hoan thign;_ T Céc bd, nganh, dia
Pua vao trién khai thang 10 phuong
' 11 | Van hanh, quan | Viét, stu tim tin, bai, anh; Tir Bo Ngi | Cdc bd. nganh,
ly, quan tri HE | Suu tam, dich i lidu nude ngodi thing 5 | vu dia phuong; céc
thdng Bién tap tin, bai, anh, ta1 héu to chire, ca nhan
‘Ding tai in, bai, anh, tai licu lién quan. ..
Nhap. cap nhit co so dir ligu
Theo déi, tong hop, phan tich, danh
| gia, kién nghi vé Hé thong _
12 | Mua sam trang | Mua siam tl_]iét bi, may moc dé | Thang | B¢ Noi
thiét bj phuc vu [phuc vu trién khai Hé thong tai | 4-5 vu
trién  khai Hé | Bo Noi vu
théng Mua sam thlet bi, may moc dé Bo,
phuc vu trién khai Hé théng tai nganh,
b¢, nganh, dia phuong dia
phuong

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thuc hién
a) Bo Noi vu:

- Chu tri xay dung, t6 chirc trién khai Dé an;

- Chu tri, phdi hop thuc hién cice nhiém vu duge phéan cong tai Mue IT: bo
tri nguon luc thue hién cac nhiém vu do Bo Noi vu chiu trach nhiém chu tri;

- Huong dan. kiém tra, danh gia viec t6 chire thyc hién va két qua thuc
hién nhiém vy cua cic co quan, don vi;
- Tong hgp, bao cao Chinh phu Thu tuéng Chinh phu Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh cua Chinh phu vé két qua trién khai Dé an; tham muru, Lu.n

nghl vOi cac co quan, don vi lién c!uan vé clc giai phap khic phuc cac thn tai: dé
xuat véi co quan cd tham quyen cic hinh thirc thi dua khen thuong doi
v6i thanh tich trong trién khai Pé an.

- BPinh ky phm hgp vai co quan, to chire, ca nhan lién quan danh gia, diéu
chinh nhiém vu, noi dung, k¥ thuit clia D& an cho phil hop véi yéu cau cia timg

giai doan;

- Xay dung cac chuong trinh phéi hop véi cac co quan, to chirc lién quan
de trién khai B¢ an;

- T6 chue cac hdi thao khoa hoc, chuong trinh tap huén, chia sé, hoc tap
kinh nghiém trong nude, quoc té lién quan dén cac ndi dung ciia Dé an;

- La dau moi lién lac véi cac co quan, don vj lién quan trong qué trinh
thuc hién Ké hoach.

b) Cac bg, co quan ngang by, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhén dan
cac tinh, thanh pho truc thuoe Trung wong:
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2 Chu tri, phéi hop thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai Muyc I1: b
tri ngudn lye thye hién cac nhiém vu do co quan chu tri;

- Giri ndp bao cao dinh ky két qua trién khai Dé an vé B Nbi vu dé tong
hop, bao cao trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh cua Chinh phu:

- Théng tin, tuyén truyén vé viée trién khai va két qua trién khai Dé an
trong pham vi nganh, linh vuc, dia phuong té1 nguol dan, can bg, cong chire.
vién chire, cac doi tuong lién quan khac;

- Giao don vi phu trach céng tac cai cach hanh chinh ciia co quan lam dau
mo1 lién lac vé viéc trién khai Pé an.

2. Kinh phi thue hién

a) BO Noi vu bd tri kinh phi thue hién Ké hoach tir ngudn kinh phi cai
cach hanh chinh cua Bo Noi vu duoc ngan sach nha nudc cap nam 2021.

b) Cac bo, co quan ngang b, co quan thuoc Chinh phu, U}f ban nhan dan
cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong bd tri kinh phi thyre hién Ké hoach tir
ngucm kinh phi cua co quan dugc ngan sach nha nudc cap theo quy dinh
hién hanh.

¢) Viéce lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thuce hién
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban huong dan Luat
Ngén sach./.

t
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BOQ NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 905 /QB-BNV Ha No¢i, ngay 17 thangl 1 nam 2022

QUYET PINH

Phé duyét Pé an "Ting cwong ning lwe ddi ngii can bd, cong chirc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2030"'

BO TRUONG BO NOI VU

Can cir Nghi dinh sé6 63/2022/NP-CP ngay 12 thang 9 ndm 2022 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé
Noi vy,

Can cir Nghi dinh so 101/2017/ND-CP ngay 01 thing 9 nam 2017 ciia
Chinh phii vé dao tao, boi dwdng cdn b, cong chire, vién chire;

Can cir Nghi dinh so 89/2021/ND-CP ngay 18 thang 10 nam 2021 ciia
Chinh phii sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé6 101/2017/ND-CP ngay
01 thing 9 ndm 2017 ciia Chinh phii vé ddo tao, béi dwdng cdn bj, céng chirc,
vién chirc;

Can cit Nghi Quyét s6 76/INQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh
phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan
2021-2030;

Xét dé nghi cia Vu truéng Vu Cdi cdch hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an “Tang cudng ning luc doi ngii can bd, cong chirc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2030 (sau day goi tat 1a Dé
an), véi nhitng ndi dung chinh sau day:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc tang cuong nang lyc doi ngii can by, cong chirc thyuc hi¢n cong tac
cai cach hanh chinh, gop phan xay dung doi ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép,
co du phém cht, nang luc dap ung yéu cau, nhiém vu chi dao, tham muu, t6 chirc

trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2022 - 2030.



2. Muc tiéu cu thé

- Pén nam 2025 dat trén 85% va dén nam 2030 dat trén 95% can bd, cong
chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dugc cung cip céc kién thuc, k¥ ning
can thiét phuc vu qua trinh tham muu, téng hop, huéng dan trién khai thyc hién co
hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh dudi nhiéu hinh thirc; duoc tiép can voi
cac mo hinh cai cach hanh chinh hi¢u qua, kinh nghiém cai cach hanh chinh cua céc
nuéc phat trién trén thé gioi.

- 100% cén b, cong chirc thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh dugc tiép
can cac bai giang, tai liéu, $6 litu, co s& dit liéu vé cai cach hanh chinh dé tra ctr,
tham khao trong thyc hién nhiém vu; duoc kip thoi hd tro va giai dap cac thic mac
truce tiép hodc gian tiép qua kénh hoi dap vé cai cach hanh chinh.

3. Yéu cau

- Viéc tang cuong nang luc cua doi ngili can bg, cong chirc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh phai gan vé1 viée bo tri can bg, cong chirc phu hop véi chuyén mon
nghiép vu va vi tri viéc lam cua tirng co quan, don vi.

- Viée boi dudng, tap huin phai dugc thyc hién thuong xuyén, c6 ndi dung
cap nhat, phuong phéap linh hoat phut hop véi timg nhom ddi tuong.

- Poi1 ngli can by, cong chiic thuc hién cong tac cai cach hanh chinh phai
thuong xuyén duoc hd tro, kiém tra, danh gia kién thirc, k§ ning nham nang cao
hi¢u qua thyc hién nhiém vu.

- Pé cao y thire tu hoc, trau ddi kién thirc qua hoat dong thuc tién cua doi ngil
can bg, cong chirc thuc hién cai cach hanh chinh.

- Ké thira, phat huy nhig két qua dat duoc trong Viéc dao tao, boi dudng, xiy
dung doi ngli can bg, cong chirc, vién chure thuc hién céai cach hanh chinh tai cac bg, co
quan, dia phuong cac giai doan trudc.

I1. POI TUQNG, PHAM VI PIEU CHINH, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Béi twong, pham vi diéu chinh

Can b, cong chirc, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac
bd, nganh trung uong va cac co quan hanh chinh cap tinh, cAp huyén, cap xa trong
ca nudc.

2. Thoi gian thyc hién dé 4n: D¢ an chia thanh 02 giai doan, giai doan 1 tir
nam 2022 - 2025; giai doan 2 tr nam 2026 - 2030.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu chi yéu
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a) Xay dung chuong trinh, bién soan tai li¢u tap huén, bdi dudng ngén han,
nham cap nhat, nang cao kién thure, k§ nang cho doi ngii can b, cong chirc thuc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh tai cac by, nganh va dia phuong.

b) Tiép tuc 4p dung viéc giang day truc tiép két hop véi giang day truc tuyén,
giang day qua mang mot s6 chuyén dé, dap tmg nhu cu hoc tap linh hoat, kip thoi cua
ddi ngli can b, cong chire, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh céac cép.

¢) Xay dung co so dit liu vé cai cach hanh chinh tich hop trén website
caicachhanhchinh.gov.vn; thiét lap kénh tra ctru, héi dap tu dong vé cai cach hanh
chinh tich hop trén website caicachhanhchinh.gov.vn hodc trén phin mém dao tao
boi dudng tryc tuyén bonoivu.cls.vn dé hd trg can bo, cong churc, vién chirc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trong trién khai thuc hién nhiém vu.

d) Xay dung bd cong cu danh gia két qua hoat dong boi dudng, tap huan vé
cai cach hanh chinh; xay dung, trién khai phﬁn mém kiém tra, danh gid ty dong, dinh
ky céc kién thirc vé cai cach hanh chinh ddi v6i doi ngii can bo, cong chirc thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh cac cip. Co co ché dong vién, khuyén khich, biéu
duong d6i véi cac cong chire thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cac cip c6 két
qua kiém tra t6t va khuyén nghi vé viéc cap nhat, bo sung cac kién thirc vé cai cach
hanh chinh déi véi cong chirc chua dat hodc dat két qua thép.

e) Tang cudng hop tac qudc té, huy dong cac to chire, ca nhan co ning lyc, uy
tin, kinh nghiém thyc tién vé cai cach hanh chinh tham gia giang day cac khoa boi
dudng, tp huan; chia sé kién thirc, kinh nghiém tai cac dién dan, hoi thao khoa hoc
cho ddi ngiti can bd, cong chirc, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac bo,
nganh va dia phuong.

g) T6 chirc cac doan khao sat, hoc tap kinh nghiém trong nudc va nude ngoai
vé cai cach hanh chinh cho doi ngii can bo, cong churc, vién chirc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai cac bg, nganh va dia phuong.

h) T6 chirc bdi dudng kién thire, k¥ nang cho doi ngil can b, cong chc, Vién
chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & cac b, nganh va dia phuong hang nam.

2. Ké hoach va 19 trinh thue hién cac nhiém vu chi yéu

(Phu luc kem theo)

3. Giai phap thuc hién

a) Tang cudng cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh, nang cao trach
nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc bo tri, sap xép du
sO luong can bd, cong chure, vién chirc ¢6 du nang luc, pham chat dé thuc hi¢n nhi¢m
vu cai cach hanh chinh, phu hop véi co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam
cua tung co quan, don vi, dia phuong. Ttung budc hinh thanh doi ngii cdn bg, cong
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chure, vién chirc 6n dinh, c6 tinh chuyén nghi¢p cao trong tham muu, t6 chtrc trién
khai cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

b) Thuong xuyén nghién ciru, cip nhat, stra doi, bd sung ndi dung, chuong
trinh dao tao, bdi dudng can bd, cong churc vién chirc thuc hién cai cach hanh chinh
pht hop véi thue tién, yéu cau nhiém vu. Doi mdi phuong phap dao tao, boi dudng
theo hudng hién dai, linh hoat, pht hop véi timg d6i tuong.

¢) Pay manh tmg dung cong nghé thong tin dé hd trg cong tac tip huan, bdi
dudng can b, cong chirc, vién chirc thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh; hinh
thanh cac nhom trao doi kinh nghiém vé thue hién cai cach hanh chinh;

d) Thiét 1ap cac kénh, ddu mdi trao ddi, cung cap, giai dap, quan 1y théng tin,
kién thic, kinh nghiém vé cai cach hanh chinh (chuyén muc trén website:
caicachhanhchinh.gov.vn; nhém zalo,...);

d) Bo tri du kinh phi cho cong tac tip huan, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu cho doi1 ngli can b, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh céac cap.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién
1. Trach nhiém thyuc hién
a) BO Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dyng Chuong
trinh, bién soan tai li¢u boi dudng cho doi ngii cong churc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai cac co quan trung wong, cap tinh, cip huyén giai doan 2022 - 2030,
trong d6 trong tAm vao viéc xay dung tai liéu huéng dan chuyén sau vé cai cach to
chirc b0 may hanh chinh nha nudc, cai cach ché d6 cong vu, cai cach thé ché, cai
cach thu tuc hanh chinh, cai cach tai chinh cong, phat trién Chinh phu dién tir va
Chinh phu s6 cho doi ngii can by, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi cac don vi 6 lién quan xay dung va van hanh co sé dit lidu vé
cai cach hanh chinh, cé)ng hoi dap vé cai cach hanh chinh, tiép tuc trién khai thuc
hién boi dudng tryc tuyén, qua mang vé cai cach hanh chinh;

- Trién khai viéc kiém tra, danh gia kién thirc vé cai cach hanh chinh dinh ky d6i
v doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc thuc hién cai cach hanh chinh cac bo, nganh
va dia phuong dé kip thoi xay dung ké hoach va phuong an bdi dudng phu hop.

- Theo ddi viée trién khai; tién hanh so két, téng két danh gia va bdo cao cép
c6 tham quyén két qua thuc hién Dé an.

b) BO Tu phap

Phéi hop voi Bo Noi vu xay dung tai liéu huéng dan chuyén siu vé cai cach thé
ché cho ddi ngii can b, cong churc thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh.

c) Van phong Chinh phu
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Phdi hop véi Bo Noi vu xay dung tai liéu hudng dan chuyén siu vé cai cach
thu tuc hanh chinh cho d6i ngti can b, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh.

d) Bo Tai chinh

Phoi hop véi BO Noi vu xay dung tai li¢u hudng dan chuyén sau vé cai cach
tai chinh cong cho doi ngili cadn bd, cong churc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

d) B6 Thong tin va Truyén théng

Phéi hop v6i Bo Noi vu xay dung tai liéu huéng dan chuyén sau vé phat trién
Chinh phu dién tir va Chinh phu sb cho doi ngii can bd, cong chirc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh,

e) Trach nhiém chung ctia cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong.

- O trung wong: Vu (Ban) T6 chitc can bo cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, trén co s& dé an, chuong trinh, tai licu do Bo NoOi vu ban hanh,
hang nam xay dung va td chirc thuc hién ké hoach tap huén, boi dudng cho doi ngii
can bo, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, huéng dan, chi dao viéc
tap hun, boi dudng ddi véi vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac
don vi thudc va truc thudec Bo phu hop véi yéu cau thuc té cua bo, nganh; phéi hop
chat ché v&1 BO Noi vu trong trién khai thuc hién cac nhiém vu ctia Dé 4n, déng thot
hang nam bao cao két qua trién khai vé B Noi vu (Vu Cai cach hanh chinh) dé theo
ddi, tong hop.

- O dia phuong: SO Noi vu phdi hop voi cac so, nganh va Uy ban nhan dan
cép huyén, cép X4, trén co s& dé an, chuong trinh, tai liéu do BO N&i vu ban hanh,
xay dung va td chire thue hién ké hoach tap huén, boi dudng cho doi ngli can bo,
cong chuc, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac so, nganh va
Uy ban nhan déan cap huyén, cap xa phu hop v&i yéu cau thuc té cua dia phuong;
phéi hop chat ché€ voi Bo Noi vu trong trién khai, thuc hién cac nhiém vu cua Dé an,
ddng thoi hang nim bao céo két qua trién khai vé B Noi vu (Vu Cai cach hanh
chinh) dé theo ddi, tong hop.

2. Kinh phi thuc hién

Nguon kinh phi trién khai dugc bao dam bang ngan sach nha nudc cap cho cac
bd, co quan, dia phuong hang nim va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu c6). Viée
1ap duy toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi cho trién khai Dé an thyc hién
theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudce va cac van ban quy pham phap luat cé
lién quan.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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Céc B0 truéng, Thu trudng co quan ngang bo, co quan thugc Chinh phua, Chu
tich Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3; THU TRUONG
- Bo trudng (de b/c); o

- Cac b9, co quan ngang bg, co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thugoe TW;
- S& Nbi vu céc tinh, thanh phd truc thudc TW

- Luvu: VT, Vu CCHC.

Nguyén Trong Thira



Phu luc

(Kém theo Quyét dinh 56905 /0P-BNV ngayl 7 thangl I nam 2022 ciia Bé truéng B Néi vu)

KE HOACH, LQ TRINH THU'C HIEN PE AN TANG CUONG NANG LUC PQOI NGU CAN BQ, CONG CHUC
THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2022-2030

Thoi gian thuc

Don vi chu Don vi 2
TT N§i dung cong viéce N Aoy Cac hoat dong/ san pham hién/ hoan
tri phoi hop R
thanh
1 [Xay dung chuong trinh, bién soan tai li¢u boi dudng cho can bd, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
1.1 [Xac dinh nhu cau bdi dudng [B6 Noi vu Cac don vi [Bang tong hop nhu ciu bdi dudng cta cong chirc thyc hién [Nam 2022
cua can b0, cong chirc thuc c6 lién quan |cai cach hanh chinh cip bo, tinh, huyén.
hién cong tac cai cach hanh
chinh cac cap
1.2 [Xay dung, cap nhat chuong [BO Noi vu B0 Tu phép, [Chuong trinh, tai liéu dugc cap nhat, bo sung phu hgp vdi [Nam 2022;
trinh, tai liéu bdi dudng Vin phong |yéu cau cai cach hanh chinh giai doan 2022-2030, bao gdm
danh cho can bg, cong chirc Chinh phu, |cac ndi dung chu yéu sau:

A A ., A . ) ) . . Nam 2026: Stra
th‘u’c h1¢,n cong te}c cai cach Bo Tar |, Cung cap cac kién thirc vé quan diém, chu truong cua dbi, cap nhat cac
hanh chinh cac cap chinh, BO Pang, Nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc; | 4. d ' h

Thong tin , o ‘ hot dung chuong
va Truyén + Cung cap cac chuyén dé kién thirc chuyén sau vé cai cach [trinh, tai liéu (néu

thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach bo may hanh

can thiét).




chinh; cai cach ché dod cong vu; cai cach tai chinh cong;
phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6.

Gidi thiéu, huéng dan cac ki ning, nghiép vu:
+ K¥ ning xay dung ké hoach cai cach hanh chinh;

+ K¥ ning trién khai cong tac theo ddi, danh gia cai cach
hanh chinh;

+ K¥ nang xay dung bdo cdo cdi cach hanh chinh;

+ K¥ nang nghiép vu thong tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh;

+ K¥ nang di€u tra xa hoi hoc, nhat 1a cac van dé ve diéu
tra, khao sat mirc do hai long cua ca nhan, t6 chuc doi voi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

+ K¥ nang hoach dinh chinh sach vé cai cach hanh chinh;
+ K¥ ning quan 1y sy thay doi;
+ K¥ ning quan 1y theo két qua;

+ K¥ ndng ung dung cong nghé¢ thong tin trong cai cach
hanh chinh...

Xay dung cac kénh cung cap thong tin va ho trg do1 ngti can bd, cong churc, vién chirc thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh phuc vu
cong tac tham muu vé cai cdch hanh chinh




2.1 [Xay dung, hoan thién co s¢ [BO Noi vu Cac co [Hinh thanh co s& dit liéu vé Cai cach hanh chinh va tich [Nam 2023 va cac
dit liéu vé& cai cach hanh quan, don vi |hop tai website: caicachhanhchinh.gov.vn nam tiép theo
chinh phuc vu cong tac tra co lién quan
clru, tim hiéu vé cong tac
cai cach hanh chinh

2.2 |Xay dung kénh hoi dap vé [Bo Noi vu Céc co |Tich hop trén phan mém dao tao boi dudng truc tuyén [Nam 2023 va céc
cai cach hanh chinh dé hd quan, don vi |bonoivu.cls.vn hodc caicachhanhchinh.gov.vn nam tiép theo
trg cong chtrc tim hiéu cac ¢ lién quan
noi dung c6 lién quan vé cai
cach hanh chinh

3 |Tiép tuc xdy dung cac chuyén dé bai giang, 4p dung hinh thtrc bdi dudng truc tuyén, bdi dudng qua mang trén website ctia B Noi vu

3.1 |Lya chon cic chuyén dé, B6 Noi vu Céc don vi [Bai giang, tai li¢u Nam 2023 va cac
xdy dung bai giang truc cd lién quan nam tiép theo
tuyén

3.2 |Trién khai thuc hién trén [BO Noi vu Cac bo, |Céc bai gidng di¢n tir dugc trién khai trén Céng thong tin [Nam 2023 va cac
cac website cua BO Noi vu ngdnh  va|dién tr cua BO Noi  vu; tai  website: |ndm tiép theo

dia phuong |caicachhanhchinh.gov.vn; bonoivu.cls.vn
4 |Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia két qua hoat dong boi dudng, tap huin
4.1 |Trién khai danh gia két qua Bo Noivu  |Cac don vi [Xdy dung bo cong cu danh gia két qua hoat dong bodi [Nam 2023 va cac

hoat dong bdi dudng, tip
huén vé cai cach hanh chinh

co lién quan

dudng, tap huan ve cai cach hanh chinh

nim tiép theo
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4.2 |Xay dung phan mém kiém B Noi vu Cac don vi [Xay dung va trién khai phan mém kiém tra, ddnh gia tu [Nam 2023 va cac
tra, danh gia tu dong cac c6 lién quan |dong, dinh ky cac kién thirc vé cai cach hanh chinh déi voi [ndm tiép theo
kién thirc vé cai cach hanh d6i ngil cong chirc thue hién cong tac cai cach hanh chinh
chinh d6i voi coéng chic cac cap. (C6 phan thuéng biéu duong ddi véi cac cong chire
thuc hién cai cach hanh c6 thanh tich tét qua kiém tra va céc khuyén nghi vé viéc
chinh tai cac bo, nganh va kip thoi cap nhat, bd sung cac kién thirc vé cai cach hanh
dia phuong. chinh cho céac cong chic chwa dat hodc dat két qua thap).

5 |Tang cudng hop tac qudc té trong bdi dudng, nang cao niang lyc cong chirc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh

5.1 |T6 chtc cac Hoi thao, toa (Cac b0, [Cac don vi |Cac Hoi thao, toa dam Nam 2022 va cac
dam c6 sy tham gia ctia cac nganh va dia |c0 lién quan nam tiép theo
chuyén gia nudc ngoai vé [phuong
cai cach hanh chinh

5.2 |To chtic cac doan nghién |Cac bd, |Cac don vi |[Ké hoach hang nim Nam 2023 va cac
ctru, khao sat vé cai cach nganh va dia |cd lién quan nam tiép theo
hanh chinh cho can b, phuong
cong chtrc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cac
bg, nganh va dia phuong.

6 | Ké hoach tdp huin, bdi | Cac bd, | Cac don vi | K& hoach hang nim 2022-2030

dudong cho can bg, cbng | nganh va dia | cO lién
chuc, vién chtrc thuc hién | phuong quan

cong tac cai cach hanh
chinh céc céap
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giai doan 2026-3030

Téng két danh gia két qua | B Noi vu Cac b0, | Bao cao té)ng két thuc hién dé an Nam 2030

thuc hién dé an giai doan
2022-2030
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THANH UY HA NOI "™ DANG CONG SAN VIET NAM
Sé 01 - CTr/TU Ha Ngi, ngay 17 thdng 3 ném 2021

CHUONG TRINH
tang cu'ong cdng tic xiy dung, chinh d6n Ding, xdy dung Dang bd
va hé thong chinh tri Thanh phé trong sach, virng manh; @iy manh
cdi cach hanh chinh giai doan 2021-2025

] o ] Phin thi nhat
PANH GIA KET QUA THUC HIEN GIAI POAN 2015 - 2020

I. KET QUA PAT PUQC

(1) Cong tac xay dung, chinh dén bang c6 nhiéu d8i méi, sang tao, dat
két qua toan dién va quan trong Truyen théng doan két, thong nhét, hop tac,
trach nhiém, ban linh trong c4p Uy va td chirc dang cac cap dugc gift vitng va
phét huy, ké ca nhitng lic khé khin nhét khi c6 bién ddng vé lanh dao chii chét
hay thién tai, dich bénh nghiém trong. Phuong thirc 1anh dao cua Thanh iy va
cac cép uy dang duoc d6i méi. Dang b§ Ha Noi guong mAu, di déu thyc hién
nghiém tdc, sdng tao Nghj quyét Trung wong 4 (khoéa XI, XII), Nghj quyét
Trung uong 6, 7, 8 (khoéa X1I). Chét lwong coéng tac chinh tri, tu tuong dugc
nang cao, gan v6i thuc hién tt viée hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc,
phong cach Hb Chi Minh. Cong téc dy bao tinh hinh dugc quan tdm, g6p phén
giai quyet k1p thoi nhitng van de 16n, phtrc tap, tac dong dén tu tuéng cén bg,
dang vién va Nhan dan. Vige trién khai, thuc hién Nghi quyét 35-NQ/TW ctia
Bo Chinh trj (khéa XII) “vé téng cuong bao vé nén tang tir tudng clia Déang, dau
tranh phan bac cic quan diém sai trai, thi dich trong tinh hinh méi” dugc tién
hanh chu d¢ng, cé hiéu qua Céng tac kiém tra, gidm sét duoc ting cu'ong, gop
phan gido duc, phong ngira, ngén ch@n vi pham. Céng téc dan van, céng téc ndi
chinh va céai cach tu phap dugc quan tdm d6i méi, néng cao chét lwong, hiéu
qua. Tép trung cung co céc co s& dang yéu kém, g1a1 quyet dirt diém nhimg ton
tai, vudng méc, nhidu vy viéc khiéu kién d6ng ngudi, ndi cdm, phirc tap, bure xac
kéo dai; han che don thu khidu nai, t5 céo. Niing luc lénh dao, strc chién du ctia to
chirc dang céc cap, chét lwong ddi ngfi can bo, dang vién dugc nang lén, g1a1 quyét
t6t nhitg Van & 16n phat smh trong thyec tién; niém tin ctia Nhan dan d6i véi Pang
bd, chinh quyén Thanh pho dugc ting cudng.

(2) Cong tac sép xép td chirc bd méy cia hé thdng chinh tri va tinh gian
bién ché, co cau lai d6i ngii cén bd, cong chuc, vién chic theo tinh thin Nghi
quyét Trung uong 6 (khoa XII) va Nghi quyét 39-NQ/TW ctia B4 Chinh tri
(khéa XI) dugce trién khai thyc hién nghiém tic, bai ban, khoa hoc véi nhiéu
cach lam do1 méi, sang tao, dan chi, tao duoc sy thdng nhét, dong thuén. Sau
sap xép, tb chirc, bd mdy cua cac co quan, don vi trong hé théng chinh trj tir
Thanh phé dén co s& ddng b, tinh gon, hiéu luc, hiéu qué hoat ddng dugc ning



1én 1 rét. Cong tic can bd cb nhiéu dbi méi theo tinh than Nghi quyet Trung
uong 7 (khéa XII). Hé théng céc quy ché, quy dinh vé céng tic cn bd ngay
cang chit ch&, khoa hoc, sét thuc tlen, quy trinh c6ng khai, dén chu, nhiéu néi
dung c6 su séng tao, dbi méi, khic phuc co ban nhing han ché, tdn tai trong -
nhiéu n3m.

3) Hiq:u lyc, hiéu qué hoat déng cia chinh quyen dugc néng cao, c6
chuyén bién tich cuc. Hoat dong ciia HDND céc cép va Poan dai biéu Quoc héi -
Thanh Pho duoc danh gid 1a dlem sang trong ca nudc. Cac ky hop HDND tlep tuc
duoc d01 mai, di vao thuc chat, phat huy dan chu, tri tu€, trach nhiém cuia céc dai
bidu. Day manh hoat d9ng chét vén, tra 1oi chét van, giai trinh va thyc hién g1am
st dén cung Céc nhiém vu trong tam, trong diém duqc chi dao thyc hién va dat
hiéu qua cao, tac dQng tich cuc dén cong tac chi dao, diéu hanh cua chmh quyen
Thyc hién t6t viéc tiép xtc cir tri, uep cong dan va don dbc giai quyét kién nghi
clia ngudi dan, doanh nghiép, tao niém tin, sy ddng thuén ctia Nhén dan.

Hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cuia UBND céc cap dugc ting cudng;
phu'ong phap chi dao, diéu hanh d6i méi theo hudng sdu sét, cu thé; ting cudng
xdy dung ha ting va Ung dung cong nghé¢ thong tin (CNTT) huéng téi myc tiéu
“xdy dung chinh quyén d6 thj tinh gon, quéan trj hi¢n dai”. Vigc phén cép, ay
quyén tir Thanh phd xubng co s& duqc ting cudng; ra soat, xdy dung, ban hanh,
vin ban quy pham phép luat duoc tién hanh thuong xuyén, kip thoi, chét lugng.
Thanh tra c6ng vu dugc ting cudng, gép phén chin chinh ky luét, ky cuong, tao
duge chuyén bién manh mé& vé y thirc, trdch nhiém, chit lugng phuc vy ngudi
dén va doanh nghiép cua ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc Thanh phd, nhét
1a cp co sd.

(4) Néi dung, phuong thirc hoat dong cia Mat trén T quoc MTTQ), cac
t6 chirc chinh trj - x& héi tir Thanh phé t6i co s& dugc d6i méi, huéng manh ve
co s¢. Pa dang héa cac loai hinh tp hop quén chung, diy manh tuyén truyen
vén dong; trién khai nhidu phong trao thi dua sdi ndi vira mang tinh rong khap,
vira ¢6 tinh dic thi theo timg d6i tuong. Vai trd gidm sat, phan bién x3 héi, gép
y xay dlmg Dang, xay dung chinh quyen duoc phét huy rd nét, gép phan xay
dung mo6i quan hé giira Pang, chinh quyén va Nhan dan ngay cang chit ché.

(5) Ca1 cach hanh chinh (CCHC) duogc trién khai dbng b, toan dién, tao
chuyen bién manh mé, tich cyc, hiéu qua trong cong tic quan ly, diéu hanh,
nang cao chat lugng phuc vu Nhén dan va doanh nghiép. Mtrc d6 hai long cuia
ngudi dén va doanh nghigp trong cac giao dich hanh chinh, dich vu hanh chinh
cong duoc cai thién. Chi so dénh g1a hiéu qua hoat dong ciia chinh quyén Thanh
phd durgc cai thién qua cdc nam; céi cach thu tyc hanh chinh (TTHC), tai chinh
cong dugc quan tdm chi dao; cai cach td chirc bd may, ning cao chét luong, y
thire, trach nhiém cia d6i ngu cén bd, cdng chirc, vién chirc duge trién khai
quyét liét, bai ban, khoa hoc va thanh cong.

IL. HAN CHE, KHUYET PIEM VA NGUYEN NHAN

(1) Nang luc lédnh dao, stc chlen dhu cua mét sb chp 1y, tb chic dang,
nhét 13 & co s& con thip; cé biét, c6 cAp Uy mét vai trd lanh dao, @8 xay ra nhitng



vu viéc ndi com, phtic tap, tré thanh diém néng; cép ty cép trén truc tlep chua
kip thdi b gidi phap 1anh dao, chi dao khic phuc. Sinh hoat chi b§ & mét sb don
vi con hinh thtec, hiéu qua thap Tinh chlen dhu, tinh thén dau tranh tyr phé binh
va phé binh & mét s noi con han che c6 cp tiy biéu hién méit “doén két ndi bs”
lam anh hu’ong khéng t6t dén két qua thuc hién nhiém vu chinh tri cia dia
phuong, don vi.

(2) Doi ngfi can bd chua déng &u, c6 noi cdn hut hing. Y thir, thai @6
phuc vu ngucn dén, doanh nghiép ctia mdt bd phén cén bd, cong chirc, vién chic
chua tbt, gy birc xic trong du luén x& hoi. M6t s6 can bd, dang vién, trong do
c6 cén bd chii chdt c6 bidu hién suy thoai tu tuéng chinh tri, dao due, 16i sbng,
ca biét cb dang vién con c6 biéu hién “tr dién bién”, “tu chuyén héa”, vi pham,
bi ky luat va xir 1y hinh su.

(3) Co ché, chinh sich chua ddng bd, con bt cép; vuong mic gifta cac
vén ban quy pham phép ludt va quy dinh ctia Thanh phé chim duge xem xét,
thdo g&; mdt so linh vuc quan ly nha nudc, lanh dao, chi dao mét sé nhiém vu
trong tAm cham dugc xit Iy, giai quyét.

(4) Hoat d6ng cia MT TQ, cac t chirc chinh trj - x& hoi & mét s6 co s&
con han ché; nhén thic va tién hanh céng tic vén dong quén chiing ¢6 noi, cb
vigc chwa dép tng duge yéu cdu; ndi dung, hinh thirc van dong chua phong
phti, chura sat d6i trong, hiéu qua thép.

©)) Cong tac lanh dgo, chi dao CCHC ciia mét sb cip Gy Péang con thiéu
quyét liét; c6 co quan, don vi con chung chung, thiéu trong tam trong trién khai
thuc hién; viéc kiém tra, glam sét, chan chinh va chi dao khic phuc céc thiéu sét,
sai pham ¢6 noi, c6 luc con hinh thirc, chua hiu qua. Cong tac phéi hop gifta
cac cap, nganh trong thyc hién mot sb nhiém vy tai mét so linh vyc con chua
chit ché, thiéu kip thoi; thir hang mot s6 chi s6 cia Thanh phé con thip (chi sé
SIPAS, PAPI); mét sb chi sb thanh phan can dugc tép trung cai thién. Viée ra
soat, thong ké, xdy dung quy trinh d6i véi céc thi tuc hanh chinh lién théng,
cong viéc hanh chinh trong céc co quan, don vi, UBND quén, huyén, thi x& con
chua dugc triét dé. Viéc dbi méi don vi sy nghiép cong lép, chuyén sang tir chy,
sang cdng ty ¢b phan con chém, chua dat yéu ciu dé ra.

* Nguyén nhin han ché, khuyét diém:

Niéng luc lanh dao, quan ly, diéu hanh & mot sb dia phuong, don vi chua
thuc sy quyét liét, thiéu ning ddng, sing tao, c6 viée con tri tré. Su phéi hop
glua cac s0, nganh va glua s&, nganh VOl quén, huyen, thi xa hiéu qua chua cao,
nhét 13 d6i véi nhu'ng viéc phai giai quyét theo co ché lién nganh Viéc nim bat
tinh hinh, nhét 13 cic yéu kém & cip co s& chwa duge cap Uy cép trén truc tlep
quan tAm dting mirc. Cong téc kiém tra, gidm sat, xr Iy vi pham ctia mot sé don vi
chua thudng xuyén, kip thoi, chua du strc rén de, ngén chén cac sai pham.

Cong tac can bd hut hang do h§ qua sau hon 10 ndm mé rng dia gi6i
hanh chinh; d6i ngfi can b cac cap Thanh pho co sd luong 16n do d6 anh hudng,
tac dong dén cong tac quy hoach, dio tao, sip xép, bd nhiém, phén céng can bd



co6 mét con han ché. Mot bd phan cén b3, dang vién chua tién phong, gwong
mau, thiéu trich nhiém, ngai va cham, din day, né tranh.

Mot sb cap ty Péang va chinh quyen chwra thye sy quan tim dén cong tac
lanh dao, chi dao CCHC, dic biét cac ndi dung lién quan dén cai thién va nang
cao chi s§ PAPI, SIPAS. Phén cong, phan cap, Uy quyén trong quén ly nha nuéc
cho céc quén, huyén, co s& nhm chung con bét cép. Chua tich cuc, cha dong
ding mirc trong cong tac phdi hop Vv0i cac ban, b, nganh Trung uong nén chura
kip thoi men khai, cy thé héa mot sb nhiém vu duge néu U'ong Luat Tha 46, céc
Nghi quyet ctia B§ Chinh trj va Qudc hoi vé x8y du:ng va phat trién Thanh pho
Céc co ché, chinh sich, g1a1 phép cho mot sb vin dé 16n ciia Thanh phé con
chim va chua dat myc tiéu @ ra.

F . . . Pnanthihai S X
MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU, NHIEM VU, GIAI PHAP TRQONG TAM
GIAI DOAN 2021-2025

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

(1) Té chire thye hién Nghi quyét Pai héi XTI ctia Déng, Nghi quyét Pai
hoi da1 biéu lan thit XVII Dang by Thanh phd, nhiém ky 2020-2025. Xay du'ng
céc cap Uy va td chire co s¢ Dang thuc su trong sach, vitng manh, guong mau vé
chinh tri, tur tudng, tb chire va dao due; ning cao néng lyc lanh dao va sirc chién
du cia td chirc va cép 1ty Dang, phat huy truyen thong doan két, théng nhat
trong bang b), ngén chén day It suy thodi vé tur tuong chinh tri, dao dirc, 161
song, biéu hién “tr dién bién”, “tur chuyén hoéa” trong ndi bd; di nang luc va ban
linh 1&nh dao dia phuong, don vi hoan thanh nhi¢m vy chinh trj dugc giao. Thyc
hién cac bién phép cap thiét, bao dam ngin chin, déy Iui c6 hidu qua tinh trang
suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao dirc, 16i song, nhitng biéu hién “tr dién
bién”, “tr chuyén héa” trong doi ngill can by, dang vién.

(2) Xay dung d6i ngil can b, ding vién clia Déng b Thanh phé thuc su
guong mau, tiéu biéu vé chinh tri, tu tudng, phdm chét, ning lyc va uy tin; dugc
chuén héa v& Iy luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vy, ngang tdm yéu cdu nhiém
vu dugc glao 1a tAm guong sang vé dao durc, phong cich va nét dep vin hoda g
xit ciia cdng dan Thi d6. Khic phuc nhanh nhimg han ché trong cdng tic can bd
va quan ly can bg, xdy dung d6i ngii can bd, dang vién vitng manh; xdy dyng
ddi ngii can bg lanh dao, quén ly cd ban linh chinh trj viing vang, c6 dao durc,
ning lyc, trach nhiém va déng co ding dén, thye su tién phong, guong mau.

(3) Xay dung hé théng chinh tri cac cép tir Thanh phé dn co s thyce sy
tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, higu qua, trong d6 td chirc thuc hién, rut kinh
nghiém, b sung, dé xuit dé hoan thién hé thong chinh tri, co ché va hiéu qua
hoat d6ng mé hinh chinh quyén d6 thi. Tap u'ung d6i mé6i va hoan thién h¢ thong
chinh tri Thanh phd; dén nim 2025, tit ca cic co quan d8u c6 co cdu t§ chirc
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, phit hop véi quy dinh cia cip trén va dap
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