	
	BM 01/QT60/TT&ĐBCLGD

	UBND THÀNH PHỐ HÀ NỘI
TRƯỜNG CAO ĐẲNG Y TẾ HÀ ĐÔNG
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Số:          /KH-CĐYT


           Hà Nội, ngày       tháng      năm.........
KẾ HOẠCH

Khảo sát người học về nhà giáo, năm học ........
Căn cứ Thông tư số 28/2017/TT – BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội qui định hệ thống đảm bảo chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp;
Căn cứ Thông tư số 15/2017/TT - BLĐTBXH ngày 08/06/2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội qui định tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp;

Thực hiện công văn số 453/TCGDNN - KĐCL ngày 25/03/2019 của Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp về việc  hướng dẫn đánh giá tiêu chuẩn kiểm định cơ sở giáo dục nghề nghiệp đối với trường trung cấp, trường cao đẳng năm 2019;

Thực hiện công văn số 454/TCGDNN - KĐCL ngày 25/03/2019 của Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp về việc  hướng dẫn đánh giá tiêu chuẩn KĐCL chương trình đào tạo trình độ sơ cấp, trung cấp và cao đẳng năm 2019;

Thực hiện Chương trình và kế hoạch công tác năm học .........., Trường Cao đẳng Y tế Hà Đông xây dựng kế hoạch: “Khảo sát người học về nhà giáo năm học........” như sau:

1. Mục tiêu

· Giúp cán bộ quản lý Trường Cao đẳng Y  tế Hà Đông có thêm cơ sở nhận xét, đánh giá nhà giáo; góp phần ngăn chặn những tiêu cực trong hoạt động giảng dạy ở trường, phát hiện, nhân rộng và biểu dương những gương điển hình tốt trong đội ngũ nhà giáo .

· Giúp nhà giáo tự điều chỉnh hoạt động giảng dạy từ đó nâng cao dần trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, tinh thần trách nhiệm của giảng viên trong việc thực hiện mục tiêu đào tạo của trường; 

· Xây dựng được đội ngũ nhà giáo có phẩm chất đạo đức, lương tâm nghề nghiệp và trình độ chuyên môn cao, phong cách giảng dạy tiên tiến, hiện đại.
· Người học được phản ánh tâm tư, nguyện vọng, được thể hiện chính kiến về hoạt động giảng dạy của nhà giáo góp phần nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường.

2. Nội dung công việc

Thực hiện khảo sát phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của nhà giáo, tập trung vào các tiêu chí sau: 
· Công tác chuẩn bị giảng dạy, nội dung và phương pháp giảng dạy của nhà giáo.

· Phương tiện giảng dạy, học tập và thời gian giảng dạy của nhà giáo .
· Khả năng của nhà giáo trong việc khuyến khích sáng tạo và tư duy độc lập của người học.
· Khả năng của nhà giáo trong tư vấn, tổ chức, hướng dẫn hoạt động của người học.
· Sự công bằng của nhà giáo trong kiểm tra, đánh giá quá trình và đánh giá kết quả học tập của người học.
· Tác phong sư phạm của nhà giáo .
3. Các bước tiến hành

· Phòng Thanh tra & đảm bảo chất lượng giáo dục xác định yêu cầu khảo sát;  thiết kế và dự thảo nội dung bộ câu hỏi trình Ban giám hiệu và Hội đồng Tự đánh giá cơ sở giáo dục nghề nghiệp phê duyệt và xây dựng kế hoạch khảo sát.
· Ban giám hiệu phê duyệt kế hoạch.
· Phòng Thanh tra & đảm bảo chất lượng giáo dục phối hợp với Phòng Đào tạo và QLKH lập danh sách nhà giáo trong nhà trường cần khảo sát và danh sách điều tra viên.

· TT Thông tin thư viện và in ấn tiến hành  photo phiếu khảo sát đủ số lượng.

· Phòng Thanh tra & đảm bảo chất lượng giáo dục gửi phiếu đến từng lớp do nhà giáo cần khảo sát giảng dạy sau khi thi kết thúc môn học/mô đun. 

· Người học đang theo học cung cấp thông tin qua phiếu khảo sát.
· Phòng Thanh tra & đảm bảo chất lượng giáo dục thu phiếu, xử lý số liệu, tổng hợp, viết báo cáo và trình Ban giám hiệu

· Ban giám hiệu xem xét chỉ đạo.

· Phòng Thanh tra & đảm bảo chất lượng giáo dục công khai kết quả khảo sát và lưu trữ.

4. Phân công, tiến độ thực hiện

4.1. Phân công
4.1.1. Phòng Thanh tra & đảm bảo chất lượng giáo dục

· Là đơn vị đầu mối tổ chức khảo sát từ người học. 

· Thiết kế và dự thảo nội dung bộ câu hỏi trình Ban giám hiệu và Hội đồng Tự đánh giá cơ sở giáo dục nghề nghiệp phê duyệt. 

· Tổ chức khảo sát phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của nhà giáo.

· Xử lý dữ liệu, tổng hợp, phân tích, thống kê dữ liệu và làm báo cáo trình Hiệu trưởng và Ban giám hiệu. 
4.1.2. Phòng Đào tạo và Quản lý khoa học

Cung cấp danh sách nhà giáo tham gia giảng dạy theo từng học kỳ.

4.1.3. Các Bộ môn

· Thông báo, tuyên truyền để nhà giáo hiểu được ý nghĩa, mục đích của việc khảo sát phản hồi từ người học.

· Sau khi nhận kết quả khảo sát phản hồi, trao đổi với nhà giáo và có biện pháp giúp đỡ nhà giáo khắc phục những hạn chế hoặc phát huy ưu điểm từ đó có kế hoạch nâng cao chất lượng dạy học.

· Tổ chức các hoạt động cần thiết để các nhà giáo được người học đánh giá tốt/rất tốt để phổ biến kinh nghiệm trong đơn vị mình.

· Báo cáo với Lãnh đạo Trường về kết quả xử lý thông tin sau khi khảo sát phản hồi của người học.

4.1.4. Phòng Kế hoạch Tài chính
Là đơn vị phối hợp có nhiệm vụ dự trù kinh phí tổ chức hoạt động Khảo sát phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của nhà giáo.

4.1.5. Trung tâm Thông tin thư viện và In ấn

Tổ chức photo Phiếu khảo sát phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của nhà giáo và bàn giao cho Phòng Thanh tra & đảm bảo chất lượng giáo dục tổ chức thực hiện kế hoạch. 

4.2. Tiến độ thực hiện

Từ ngày ...../.../202... đến ngày ...../.../202... .

5. Bảo mật thông tin

Toàn bộ phiếu sau khi được khảo sát từ người học về các nhà giáo, kết quả tổng hợp và những nội dung liên quan đến việc đánh giá nhà giáo là thông tin mật. Thông tin này do Hiệu trưởng và Trưởng phòng Thanh tra & đảm bảo chất lượng giáo dục lưu trữ và Hiệu trưởng là người duy nhất thông báo kết quả đánh giá cho các nhà giáo được khảo sát. 

6. Kiểm tra

Ban giám hiệu cùng với Trưởng phòng TT&ĐBCLGD kiểm tra, giám sát trong quá trình khảo sát. 
Đề nghị các đơn vị thực hiện nghiêm túc, đảm bảo đúng tiến độ, chất lượng theo Kế hoạch đề ra. 

	Nơi nhận:

· BGH: để b/c, chỉ đạo.
· Các đơn vị: Phòng, Bộ môn, trung tâm (để t/h)
· Lưu VT, P.TT&ĐBCLGD
	HIỆU TRƯỞNG

Nguyễn Đăng Trường
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	Hà Nội, ngày    tháng    năm 20....


DANH SÁCH NHÀ GIÁO ĐANG GIẢNG DẠY THEO CÁC LỚP TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG Y TẾ HÀ ĐÔNG
(HỌC KỲ:  .....   )

	STT
	TÊN NHÀ GIÁO
	BỘ MÔN
	HỆ ĐÀO TẠO
	LỚP DẠY
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	Phòng Đào tạo và QLKH

(Ký, ghi rõ họ tên)
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	Hà Nội, ngày    tháng    năm 20....


DANH SÁCH ĐIỀU TRA VIÊN
Tham gia khảo sát người học về nhà giáo

	STT
	HỌ VÀ TÊN CÁC THÀNH VIÊN 
	ĐƠN VỊ

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	....
	
	


	
	Phòng TT&ĐBCLGD

(Ký, ghi rõ họ tên)
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	TRƯỜNG CAO ĐẲNG Y TẾ HÀ ĐÔNG PHÒNG TT & ĐBCLGD

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
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	Hà Nội, ngày    tháng    năm 20....


BÁO CÁO

 KẾT QUẢ KHẢO SÁT NGƯỜI  HỌC VỀ NHÀ GIÁO

I. Công tác tổ chức khảo sát người học về nhà giáo
1. Đối tượng khảo sát
· Đối tượng được khảo sát:

· Đối tượng tham gia khảo sát: 
2. Hình thức khảo sát
Khảo sát bằng hình thức phỏng vấn trực tiếp người học qua hệ thống câu hỏi (kèm theo phiếu khảo sát).
3. Số lượng
II. Thực hiện
1. Tổ chức thu thập thông tin
2. Xử lý thông tin 
· Phân loại phiếu.

· Nhập số liệu, phân tích số liệu bằng phần mềm SPSS. 
· Phân tích kết quả, gửi báo cáo Lãnh đạo Trường.

III. Kết quả đánh giá của từng nhà giáo
1. Nhà giáo A

· Nội dung giảng dạy

· Phương tiện dạy học

· Phương pháp dạy học

· Hoạt động kiểm tra, đánh giá

· Thực hiện quy chế, quy định trong giảng dạy

· Cảm nhận của người học sau khi kết thúc môn học

2. Nhà giáo B


.........

IV. Kết luận và kến nghị


	
	Phòng Thanh tra &  ĐBCLGD

(Kí, ghi rõ họ tên)
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